
   花蓮  縣   114年 7至 12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表

壹、生活適應輔導 

具體措施： 整合社工關懷網絡，提供新住民即時支持服務  

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.關懷服務到位

 (1)透過電話及家庭訪視，主動掌握新住民及其家庭需求，提供支持關懷、

資源連結與後續追蹤。

 (2)成功發掘潛在需求與危機個案，並即時轉介專業服務。

2.專業社工介入支持

  配置專職社工分區服務，結合在地網絡資源，提供危機處遇與福利需求協

助，強化服務即時性與完整性。

3.建立多層次支持網絡

 (1)個人支持：提供法律諮詢及成長團體，協助新住民建立自信與同儕支持。

 (2)家庭支持：透過家庭活動促進親子與伴侶互動，修復家庭關係，增進文

化理解與融合。

 (3)社會支持：培訓多語關懷志工，提升跨文化溝通與服務能量，有效補充

新住民服務人力。

4.多元文化推廣成效顯著

  辦理多元文化宣導活動，由新住民講師分享母國文化，透過互動體驗提升

民眾對多元文化的理解與尊重，回饋良好。

5.資訊與權益宣導全面

 (1)設置多語關懷專線，由不同國籍志工提供母語關懷與通譯服務，累計提

供175人次電話關懷。

 (2)出版多語季刊、經營網站與FB平台，定期發布福利及活動資訊，提升新

住民服務可近性。

 (3)辦理新住民權益宣導，強化自我保護意識並降低社會刻板印象。

6.經濟支持即時紓困

 (1)協助經濟弱勢家庭連結實物銀行與多個基金會資源。

 (2)協助申請生活扶助與緊急補助，減輕家庭經濟壓力，穩定生活。

（二） 照片或相關資訊網址
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114第三季季刊-中印版 114第三季季刊-中印版

114第四季季刊-中英版 114第四季季刊-中英版

權益宣導-花蓮市據點 權益宣導-宜昌國中

多語關懷 志工培訓
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國際移民日-來自四面八方的饗宴 暑期夏令營

貳、保障就業權益

具體措施： 辦理多元就業促進措施，培養技能、促進媒合並落實就業平權。     

（一） 亮點成果或特殊個案分析

本年度持續推動各項就業促進與職業訓練措施，成果豐碩。114年共辦理

就業促進課程 7場次，累計171人次參與，協助提升民眾就業知能與職場

競爭力；另辦理就業促進市集活動1場次，共計19人參與設攤，促進就

業媒合與多元就業機會。

此外，為推廣世代合作與經驗傳承，114年共辦理世代合作推廣活動2場

次，累計39人次參與；並辦理職場觀摩活動1場次，共計22人參加，透

過實地觀摩加深對產業現況與職場環境之認識。

在職業訓練方面，114年度共開辦20班次，結訓人數達 431人，有效培

養專業技能、強化就業準備；同時亦重視就業平權議題，辦理消除就業

歧視宣導活動2場次，累計129人參與，提升社會大眾對公平就業與職場

友善環境之認知。

（二） 照片或相關資訊網址

114.7.11「異國風情手作-土耳其浪漫

盞」就業促進課程

114.10.18「青銀好食癒-熟齡狠亮麗」 市集



   花蓮  縣   114年 7至 12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表

114.12.23銀髮族心靈成長重返職場新契

機

114.12.26從青銀合作談青銀創業

114.8洄瀾休閒農業暨加工應用班-利用

在地食材製作健康窯烤麵包(職訓)

114.10時尚妝髮整體造型設計培訓班學員作

品及結訓典禮

114年照顧服務員資格訓練術科活動

114.07.22-23推動職場平權工作坊 114.09.16推動職場平權及性騷擾防治研習會
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參、人身安全保護

具體措施： 提供新住民多元服務，協助其增權賦能  

（一） 亮點成果或特殊個案分析

透過辦理各類型家暴、婦女及兒少保護課程，並且深入本縣國中小校園

進行相關宣導，提升新住民及其子女人身安全之自我保護能力，此外亦

藉由辦理培力職訓團體，強化新住民相關就業職能及職場競爭力，另針

對目睹家暴之兒少則辦理成長團體協助其減緩創傷及增進復原能力。

（二） 照片或相關資訊網址

辦理婦女及家暴防治課程，提升新住

民自我保護能力。

辦理家庭暴力親子運動會，提升社會

對家暴議題之重視。

深入國中小校園進行宣導，增進兒少

及新住民子女對自我權益之認識。

辦理培力職訓團體，強化新住民之就

業及相關職能發展。

辦理兒少營隊，協助新住民子女遭遇家暴目睹議題後之創傷復原。
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肆、人身安全保護

具體措施： 加強新住民人身安全預防宣導。   

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.114年 10月3日及12月 12日至慈濟大學辦理外籍人士生活安全宣導，

進行人身安全暨外僑服務宣導(以全英語形式呈現)，分別共 63人及70

人參加該活動。

2.114年 6月 25.27日及7月2日辦理社區家防官婦幼工作講習，內含家

庭暴力防治法相關重點之教育訓練，訓練對象為各分駐(派出)所社區家

防官，共計調訓人數 67人。

（二） 照片或相關資訊網址


