
 花蓮縣政府 114年 1至 6月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表

壹、 生活適應輔導 

具體措施：強化新住民家庭服務中心及移民署各縣市服務站功能，成為資訊

溝通與服務傳遞平臺

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.新住民多語季刊：每季彙整活動訊息，編製中英、中越、中印等3種

版本，使用電子媒體方式佈達給花蓮新住民姊妹。

2.網站設立：於「花蓮縣新住民服務網」及花蓮縣新住民家庭服務中心

FB定期發佈福利及活動資訊，民眾亦可透過 FB留言諮詢新住民相關資

訊。

（二） 照片或相關資訊網址

具體措施：強化通譯人才培訓

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.建立通譯人員資料庫：匯集通譯訓練實測合格之通譯員資料，作為本

府通譯人員資料名冊。目前有越南語、印尼語、菲律賓語、英語、泰語、

緬甸12種通譯語言人才，計84名通譯人員可協助各單位通譯服務。

2.通譯媒合機制：中心製作申請表單並行文相關單位，開放申請通譯媒

和，由需求單位填具申請表傳真至中心進行媒合，目前提供地檢署、專

勤隊、勞資科通譯服務。

3.辦理通譯訓練：辦理以家庭暴力與司法相關議題為主軸之通譯培訓課

程，提升通譯人員在專業情境中的溝通與應對能力。
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（二） 照片或相關資訊網址

貳、 保障就業權益

具體措施：提供新住民就業服務，包含求職登記、就業諮詢、辦理就業促進

研習及就業推介 

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.為增加學員自信心與自我了解程度，課程內容安排職人在舊布重製創

業、退休者成功案例分享，帶領檢視自我創業特質，再評估未來創業方

向、退休者成功案例分享，帶領民眾手做體驗日式木做藝術燈飾，讓民

眾思考退休後職涯規畫相關議題。

2.為幫助中高齡、高齡者能更加順利與適應最終生命週期的發展任務與

目標，透過書籍內容引導學員對生命統整的思考、人生歷程回顧的分享

與描述，以『敘事治療』為理論背景，透過領導者的帶領，給予參與者

對過去遺憾與不捨的充權，進而使參與者建構完成未竟之事的思考力與

規劃。透過讀書會引導學員思考「老後」的生活，規劃「就業」在老後

生活的必要性與重新分配比重後的影響層面，激發高齡者充電後再出發

或再就業的動力。

（二） 照片或相關資訊網址

參、 提升教育文化

具體措施：加強新住民及其子女教育規劃，培育多元文化課程師資

（一） 亮點成果或特殊個案分析

元文化宣導種子師資培訓計畫：透過邀請彭偉旗講師分享，透過講師多

元豐富的經驗，了解如何增加分享議題。
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（二） 照片或相關資訊網址

肆、 人身安全保護

具體措施： 加強新住民人身安全預防宣導 

（一） 亮點成果或特殊個案分析

1.114年 3月 14日至慈濟大學辦理外籍人士生活安全與治安座談會，進行

人身安全暨外僑服務宣導，共 62人參加該活動。

2.114年 3月 31日結合縣府社會處開齋節慶典暨法令宣導活動，進行人身

安全暨外僑服務宣導，共 630人參加該慶典。

3.114年 6月 7日會同婦幼警察隊參加勵馨基金會家暴防治週宣導活動，

結合多元文化歌曲元素，強化宣導成效，約 600人參加。

4.114年配合印尼天貝日活動，由警勤區同仁前往與會交流並實施人身安

全宣導，共計40人參加。

5.114年 5月3日-4日辦理通譯人員講習，參訓人員共計31人，24人取得

合格證書。

6.114年 6月 24.25.27日及 7月2日辦理社區家防官婦幼工作講習，內含

家庭暴力防治法相關重點之教育訓練，訓練對象為各分駐(派出)所社區家

防官，共計調訓人數 67人。

7.委由社團法人花蓮縣牛犁社區交流協會組織輔導團隊，支持輔導秀林鄉

部落交流協會、新住民人文發展交流協會、牛犁社區交流協會、萬榮社區

發展協會、平森永續發展協會及富源社區發展協會，培力在地防暴種子、

發展貼近社區文化及運用在地資源的防暴宣導方式。

（二） 照片或相關資訊網址
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具體措施：   加強受暴新住民緊急救援措施，並積極協助其處理相關入出境、  

居停留延期等問題      

（一） 亮點成果或特殊個案分析

委託財團法人勵馨基金會與現代基金會辦理「以家庭為中心之整合性服

務方案」，提供法律諮詢與協助、陪同服務、安全計畫討論、經濟協助、

資源轉介，落實後續追蹤及扶助工作。

（二） 照片或相關資訊網址


