花蓮縣戶政機關應用移民資訊連結作業管理要點
                                         105年2月18日府民戶字第1050023596號函 訂定
一、 花蓮縣政府(以下簡稱本府)及所屬各戶政事務所因業務需要，應用內政部移民署(以下簡稱移民署)提供之移民資訊連結作業（以下簡稱本連結作業），為確保資訊安全暨保護個人資料，特訂定本要點。
     本管理要點如有未盡事宜，依相關法令規定辦理。

二、 本要點所稱連結作業，指移民署開發之連結介面、電子閘門及資訊中介服務等應用軟體及作業程序，提供本府及所屬各戶政事務所(以下簡稱使用機關)查詢國人、外國人入出境資料；本連結作業資訊提供得運用移民署線上應用服務查詢作業（以下簡稱本系統）為線上資料查詢。
三、 本連結作業之使用對象為本府民政處暨所屬各戶政事務所人員因業務需要，經機關首長核准使用者（以下簡稱使用者)。
四、 使用機關依據戶籍法及國籍法等相關法規，於受理下列案件或業務事項時，使用者得運用本系統查詢申請人入出境(國)資料：
(一) 國籍變更案件。
(二) 受理各項戶籍登記、文件核發或人口清查業務，依相關法令規定或認有疑義，需查詢當事人或相關人之入出境(國)資料。
（三）受理受委任辦理印鑑證明。
(四) 因其他戶政業務需要，依其案件或業務性質經機關(單位)分層負責明細表決行層級之主管核准者(以下簡稱單位主管)。
五、 使用方式：

（一）使用者應自備自然人憑證讀卡機。
（二）使用者應先取得自然人憑證。
（三）使用者上網登入本系統，網址： (https://ncp.immigration.gov.tw/niaweb)，步驟如下：
1. 填寫申請表：使用者持自然人憑證至本系統首頁選取「自然人申請帳號」功能選項，並填寫申請電子表單，勾選申請使用項目後送出並列印申請表。

2.提交送件：

(1) 本府民政處使用者完成填寫申請表程序，經內部簽核程序審核申請表，持機關憑證至本系統首頁選取「機關統一代理申請帳號」功能選項，查詢及核對申請資料後點選「送出」。
(2) 使用機關所屬使用者經機關首長核准後，完成填寫申請表程序，層轉本府代為提交送件。
(3) 帳號權限核配：使用者申請之電子表單經由本系統轉至移民署複核，俟核配使用作業權限，由移民署以電子郵件通知申請者後正式使用。
(4) 使用機關應持機關憑證於本系統辦理機關個別註冊申請並應經移民署認證。
(5) 使用者因調(離)職或其他原因，無繼續使用之需要者，使用機關應以機關憑證至本系統註銷該使用者帳號。
六、為維護資料安全管理，使用機關應至少指定一名承辦人員，管理使用者帳號申請及註銷事宜。
七、使用機關於使用本系統，應逐案填寫查詢紀錄表(附件一)，於年度結束後裝釘成冊，並保存五年。查詢列印之書面資料應併同申請案件歸檔保存，非經單位主管核准不得攜出或將資料外洩，並依檔案管理辦法規定存檔銷毀；但辦理國籍變更案件應隨文檢附申請人入出境(國)資料層轉上級機關者，不在此限。
已查詢並列印因故未辦理之書面資料，應另妥善保存，於年度結束後併同當年度之使用紀錄(主管稽核月明細表)、查詢紀錄表裝訂成冊保存。

八、使用者之自然人憑證遺失時，應立即通知移民署終止該帳號之使用權限。
九、使用者結束查詢本系統時，應立即登出系統，嚴防他人未經授權取得資料。使用者對於查詢之資料應依個人資料保護法、其他法律及行政院訂定之相關資訊安全規定，善盡保密之責，如有違反規定致當事人權益受損時，使用者及使用機關應依個人資料保護法及刑法等相關法規究責。
十、使用機關使用移民署入出境查詢作業系統異常，有即時查詢資料之必要者，應以疑義查詢表(附件二)傳真移民署代為查詢，並於傳真後翌日起三日內補送公文備查。
十一、使用機關於每月十日前，應持機關憑證下載上一月份之主管稽核月明細表，由單位主管查核查詢紀錄表使用者查詢目的與業務是否相符；主管稽核月明細表至少保存五年。
十二、使用機關每年至少應辦理二次以上自主稽核作業(自主稽核表如附件三)，並配合本府每年一次(本府對戶政事務所稽核表如附件四)及移民署定期或不定期之督考稽核，不得規避或拒絕。

十三、使用機關應用移民資料，如移民署查核發現顯有異常者，經移民署通知依限期提出說明及改善措施，並應配合移民署實地稽核。
十四、使用機關如有違反移民署各機關應用移民資訊連結作業及管理要點規定或經督考稽核有應改善事項，經移民署通知限期改善，不依限完成改善者，移民署得即時暫停其連結作業。

經移民署暫停連結作業之機關(單位)如欲回復連結作業，應於完成改善事項後，向移民署提出申請，經同意後始可回復連結作業。
附件一

（機關單位名稱）應用移民資訊連結作業系統查詢紀錄表

頁碼：

	序號
	登入登出

日期及時間
	查詢條件
	查詢結果
	查詢事由
	備註
	使用者姓名

	
	
	
	
	
	
	主管簽核

	1
	年  月  日

時   分

至

時   分
	
	□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗
	□國籍變更案件

□受理各項戶籍登記、文件核發或人口清查業務，依相關法令規定或認有疑義，需查詢當事人或相關人之入出境(國)資料。

□受理受委任辦理印鑑證明。

□因其他戶政業務需要，依其案件或業務性質經機關(單位)分層負責明細表決行層級之主管核准者(以下簡稱單位主管)，     
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	年  月  日

時   分

至

時   分
	
	□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗
	□國籍變更案件

□受理各項戶籍登記、文件核發或人口清查業務，依相關法令規定或認有疑義，需查詢當事人或相關人之入出境(國)資料。

□受理受委任辦理印鑑證明。

□因其他戶政業務需要，依其案件或業務性質經機關(單位)分層負責明細表決行層級之主管核准者(以下簡稱單位主管)，     
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	年  月  日

時   分

至

時   分
	
	□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗
	□國籍變更案件

□受理各項戶籍登記、文件核發或人口清查業務，依相關法令規定或認有疑義，需查詢當事人或相關人之入出境(國)資料。

□受理受委任辦理印鑑證明。

□因其他戶政業務需要，依其案件或業務性質經機關(單位)分層負責明細表決行層級之主管核准者(以下簡稱單位主管)，     
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	年  月  日

時   分

至

時   分
	
	□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗

□成功 □失敗
	□國籍變更案件

□受理各項戶籍登記、文件核發或人口清查業務，依相關法令規定或認有疑義，需查詢當事人或相關人之入出境(國)資料。

□受理受委任辦理印鑑證明。

□因其他戶政業務需要，依其案件或業務性質經機關(單位)分層負責明細表決行層級之主管核准者(以下簡稱單位主管)，     
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附件二
	內政部移民署 國  人外國人 入出境紀錄疑義查詢表(105年1月版)

	查詢機關：                                查詢日期：
姓名：                                    職    稱： 

聯絡電話：                                傳真電話：

	查詢對象：                              

中文姓名:                                 性    別：
英文姓名:                                 出生日期：
國民身分證統一編號：                      護照號碼：
外國人居留證號：                          聯絡電話：

	查詢事由： 

	附件共     頁：（  ）1.查詢對象護照基本資料頁影本

              （  ）2.入出境查驗章影本

              （  ）3.出境或入境通報

              （  ）4.其他相關佐證資料。  

＊以上附件請加蓋與正本無誤章

	機關（單位）章
	單位主管及承辦人章

	
	

	受理查詢單位： 

□ 國境事務大隊  □ 移民資訊組

	受理查詢單位回覆：


	說明：1.本表限已申請移民署線上應用服務系統權限使用。
2.查詢內容限以國人或外國人出入境資料有關者。

      3.請加蓋機關單位、單位主管及承辦人職名章。

4.本項查詢僅供各機關內部公務參考，不作他項證明使用。

	入   出   境   紀   錄   疑   義

	國人查詢電話
	外國人查詢電話

	移民資訊組（資訊處理科）
傳真：（02）23149288

電話：（02）23889393

分機：2231、2232
	國境事務大隊（桃園國際機場）
傳真：（03）3931973
電話：（03）3985010 

	移民資訊組（客服中心）

傳真：（02）23886862
電話：（02）23889393

分機：3274、2436、2439
	國境事務大隊(高雄國際機場)

傳真：（07）8026016
電話：（07）8017311
＊（台中以南）

	備註：

1.有關國人入出境紀錄疑義，請查詢機關傳真移民資訊組（資訊處理科）辦理。

2.有關外國人入出境紀錄疑義，請查詢機關傳真至本署國境事務大隊辦理，查復結果請查詢單位逕行於e政府平臺線上查詢。

3.經使用自動通關之旅客，如因電子共通平臺系統異常，請查詢機關傳真移民資訊組辦理。


附件三
花蓮縣          戶政事務所應用移民資訊內部稽核紀錄表
稽核日期:     年     月    日
	查核項目
	查核結果
	查核情形說明

	帳號申請是否依規定辦理。
	· 是 □否
	

	使用者職務異動，是否依規定終止帳號使用權限。
	· 是 □否
	

	是否至少指定一名承辦人員，管理機關人員使用者帳號申請及註銷事宜。
	· 是 □否

	

	使用人員（機關）依「花蓮縣戶政機關應用移民資訊連結作業管理要點」第四點使用移民署入出境查詢作業系統，是否逐案填寫查詢紀錄表，於年度結束後裝釘成冊，並保存五年。
	· 是 □否
	

	每月十日前是否下載上一月份之主管稽核月明細表，查核查詢紀錄表使用者查詢目的與業務是否相符；主管稽核月明細表至少保存五年。
	□是 □否
	

	處理個人資料之安全維護措施及資料安全管制作業，是否符合「花蓮縣戶政機關應用移民資訊連結作業管理要點」。
	□是 □否
	

	應用移民資料日誌相關查詢文件保存年限至少5年。
	□是 □否
	


稽核人員:                  股長:                  單位主管:
附件四 

花蓮縣政府稽核所屬戶政事務所使用應用移民資訊內部辦理情形紀錄表
受稽核單位：                                       稽核日期:    年    月    日
	查核項目
	查核結果
	查核情形說明

	帳號申請是否依規定辦理。
	· 是 □否
	

	使用者職務異動，是否依規定終止帳號使用權限。
	· 是 □否
	

	是否至少指定一名承辦人員，管理機關人員使用者帳號申請及註銷事宜。
	· 是 □否

	

	使用人員（機關）依「花蓮縣戶政機關應用移民資訊連結作業管理要點」第四點使用移民署入出境查詢作業系統，是否逐案填寫查詢紀錄表，於年度結束後裝釘成冊，並保存五年。
	□是 □否
	

	每月十日前是否下載上一月份之主管稽核月明細表，查核查詢紀錄表使用者查詢目的與業務是否相符；主管稽核月明細表至少保存五年。
	□是 □否
	

	處理個人資料之安全維護措施及資料安全管制作業，是否符合「花蓮縣戶政機關應用移民資訊連結作業管理要點」。
	□是 □否
	

	應用移民資料日誌相關查詢文件保存年限至少5年。
	□是 □否
	

	每年是否至少辦理二次以上自

主稽核作業。
	□是 □否
	


稽核人員：               受稽核單位系統管理人員：               受稽核單位主管：

