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花蓮縣議會第 17 屆第 7次定期大會花蓮縣政府 

自 101 年 9 月 1 日起至 102 年 3 月 31 日止工作報告表 

類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

行政

暨研

考 

壹、庶務管理 

一、工友管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、宿舍管理 

 

 

三、物品採購 

 

 

四、車輛管理 

 

一、依據工友管理要點、勞動基準法暨勞工退休

金條例規定辦理本府暨所屬機關、學校工友

(含技工、駕駛)任免、考核、獎懲、退離異

動、福利及各項補助等事宜。 

二、為落實員額精簡政策，有效節省人事經費支

出，遵照行政院訂頒之「中央各機關學校事

務勞力替代措施推動方案」及「各級行政機

關、公立學校超額工友(含技工、駕駛)處理

原則」規定辦理，期間共有3人退離並一律

出缺不補。 

三、為妥善運用工友人力，對於精簡後已無工友

人力之單位，優先由鄰近機關學校之超額工

友，以連人帶缺方式辦理移撥。至無工友人

力且無法移撥之單位，則以委託外包方式補

助其清潔維護經費，有效節省人事經費負

擔。 

 

加強本府宿舍管理與清查，積極處理老舊宿舍，

防止非法占用，俾提昇公產效用。 

 

參酌臺灣銀行共同供應契約方式並採詢 低價

格標辦理採購。 

 

為因應國際油價不斷攀升及減低公務車輛用油

成本，本府102年度依政府採購法完成『花蓮縣

政府暨所屬一級機關102年度臨時性公務用汽車 



  行政暨研考 432 

 

類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

  

 

 

五、物品管理 

 

 

六、辦公廳及會

議室環境衛

生管理 

 

 

 

七、動產管理 

 

 

 

八、勞、健保業

務管理 

 

 

 

 

 

 

 

貳、文書處理 

一、收發文處理

及文書繕校 

 

租賃』開口契約，鼓勵各業務單位短期租車，

及有效控管公務車派用。 

 

依物品管理手冊辦理物品之保管、登記、報核

及廢品之處理。 

 

一、為維護辦公廳周遭環境及廁所清潔，辦理

委託廠商每日定時打掃並派2名清潔人員

駐府，不定時巡視即時清潔。 

二、為維持會議室正常使用，訂有「花蓮縣政

府會議室使（借）用管理要點」。 

 

依國有公用財產管理手冊辦理國有公用財產增

置之產籍登記、經管、養護、減損、報告及檢

核等事項。 

 

依據勞、健保條例辦理勞健保轉入、轉出、給

付、繳費等業務。 

一、辦理本府工友、技工、臨時、擴大就業計

畫等人員目前加保共計566人次（含身心障

礙人員16人）。 

二、101年9月至102年3月加保人數92人，退保人

數126人。 

三、申請給付案件11件。 

 

 

一、依照行政院編印「文書處理手冊」相關規

定辦理府文之收發、校對等工作計總收文

104,066件(紙本收文6萬9,015件、電子收文3
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、縣務會議 

 

 

三、發行縣公報 

 

 

參、檔案管理 

一、檔案點收、

立案、編目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、檔案庫房安

全管理、檔

萬5,051件)，校對發文7萬1,611件，用印25

萬9,623件，電子發文3萬2,514件。 

二、妥善運用文書處理資訊系統辦理收發文，

檢討改善作業流程，加速文書處理作業〈平

均發文天數為2工作日〉，提高工作效率。 

三、落實執行公文電子化，電子發文比率達55

﹪以上，簡化文書作業，縮短公文處理時

間，提高行政效能。 

 

約每個月召開一次縣務會議，共計召開3次會議

，審議提案98件。 

 

如期編輯發行，計發行14期、刊登469件，其中

法規類78件、政令類292件、公告99件。 

 

 

依檔案法令相關規定辦理歸檔管理： 

一、點收：檔案送件物品查檢及確認，合計13

萬5,689件，附件資料不全退件26件，逾期

歸檔稽催98件。 

二、立案：根據檔案內容之性質，歸入檔案分

類表中 適當之類目，按檔案案情，建立

簡要案名2,261卷。 

三、編目：依檔案之內容及形式特徵，依機關

檔案編目規範著錄後，製成檔案目錄，合

計13萬5,565件。 

 

一、辦理新舊檔案庫房與應用服務處所，包括

本府檔案庫房設置改善、大榮區檔案庫房
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

案清查及移

轉鑑定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、機密檔案管

理 

 

 

四、檔案典藏應

用服務 

 

 

肆、法制業務 

一、辦理法規審

查業務 

 

設施設置、檔案應用服務處所設置及空間

規劃。 

二、辦理民國34年至99年檔案搬遷，目前大榮區

共設置檔案櫃97座(新櫃59座、舊檔案櫃38

座)存放34-99年1,637萬1,596件永久及定期

檔案。 

三、修訂本府檔案保存年限區分表之有關作業

，包括檔案保存年限區分表（修）訂及待

送核等事項。 

四、清查101年度檔案，合計5,168卷、22萬9,914

件。 

五、檔案保存價值鑑定，移轉所屬機關(花蓮、

鳳林地政事務所、花蓮市、吉安鄉、新城

鄉戶政事務所、瑞穗鄉衛生所、瑞穗鄉公

所、警察局新城分局)合計58卷；1萬1,276

件，送請史政機關(本府文化局)檢選。 

 

依照機密檔案管理辦法指定專人管理，101年9

月至102年3月完成新增檔案690件，註銷機密等

級780件。 

 

依法保管本府檔案，提供機關、民眾及府內單

位檢調應用服務計4,880件，申請閱覽應用服務

1,837件。 

 

 

本期間審查通過本府自治法規計29案，其中自

治條例7案、自治規則及委辦規則者計22案。行

政規則計有67案。彙整本府各處及所屬機關令
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

二、辦理本府各

局處簽稿會

核案件之法

律諮詢建議 

 

 

 

三、辦理訴願事

件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、辦理國家賠

償事件 

 

 

 

 

 

頒或函頒之自治條例、自治（委辦）規則及行

政規則，統一納入本府自治法規及行政規則之

資料庫管理，目前資料庫共建置972種法規。 

 

本諸法制專業之職掌，就本府各局處及所屬機

關簽辦案件所遇法令適用之疑義且主動會簽本

處者，提出適法妥當之諮詢意見。本期間會簽

案件約計805件，協助各局處及所屬機關出庭及

參與各會議之討論，並提供訴訟及訴願答辯書

、行政處分書、契約書之法律諮詢意見。 

 

依據「訴願法」及「行政院及各級行政機關訴

願審議委員會審議規則」等規定，組成本府「

訴願審議委員會」受理不服鄉（鎮、市）公所

及本府所屬各機關行政處分之訴願事件，力求

公正適法審議訴願事件，以貫徹依法行政並積

極保障人民權益。本期間新受理之訴願事件共

16件；另期間內審議作成訴願決定者，共25件，

其中駁回者13件，訴願人撤回訴願者0件，撤銷

原處分（包含發回原處分機關，另為適法處分

者）8件，不受理4件。 

 

組成本府「國家賠償事件處理小組」依據「國

家賠償法」審理國家賠償事件，凡人民提出其

因本府及所屬機關： 

一、公務員於執行職務因故意或過失而不法侵

害其權利計11件。 

二、公有公共設施之設置或管理有欠缺，致人

民之自由、生命、身體或財產受損害之事
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

五、辦理消費者

爭議調解業

務 

 

 

 

六、辦理行政執

行案件移送 

 

 

 

伍、研究發展 

一、加強為民服

務工作 

 

 

 

 

 

 

 

 

件計15件。上述二類案件均依法審議本府及

所屬機關應否負國家賠償之責任。本期間

本府國家賠償事件處理小組新受理國家賠

償事件共26件，經審議作成拒絕賠償決定者

25件，決定賠償後由賠償義務機關向公務員

求償者0件。 

 

協助辦理消費者爭議調解業務，以確保本縣消

費者權益；本期間共受理申請調解案件42件，

其中調解成立20件、調解不成立7件、撤回5件、

不受理3件，受理中7件。受理電話諮詢498件、

另受理現場諮詢亦達126件。 

 

彙整本府各單位依行政執行法第4條規定移送

法務部行政執行署各分署之行政執行案件，本

期間共移送245件，共計受償新台幣3,491,931元

整。 

 

 

一、依據行政院頒「政府服務創新精進方案」

暨「政府服務品質獎實施計畫」輔導縣轄

機關在既有的服務基礎上，導入更友善的

資訊流通運用，並強調全方位「創新」與

「精進」服務，全面深化及提升政府服務

品質。 

二、為擴大服務層面，即時解決縣民疑難，於

每月第一週星期三在本府及第三週星期三

在鳳林鎮及玉里鎮分梯次辦理「縣長親民

時間」101年9月至102年3月共受理237件。 
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、縣政府服務

中心暨中、

南區縣政服

務中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、賡續設置24小時全年無休「1999縣民熱線」

，協助民眾解決各項疑難問題，101年9月至

102年3月止計受理4,680件，一般事項2,297

件，立即處理事項2,383件，成效良好。 

四、本縣參加第五屆「政府服務品質獎」評審

作業，經與全國173個參獎機關評比，本縣

地方稅務局經第一階段書面評審，榮獲入

圍決審機關，並於4月15日由研考會評審小

組進行第二階段實地評審。 

五、賡續受理縣長電子民意信箱案件1,849件，

均依規定列管並上網答覆陳情人。 

六、委外辦理本府101年施政滿意度民意調查，

俾瞭解本府施政整體評價，作為重大政策

或措施改進及未來擬定參考，101年9月至

102年3月止計辦理2次。 

 

一、本府縣政服務中心自101年9月至102年3月底

止，服務件數共1萬155件，其中志工引導及

代為影印6,288件、戶籍謄本核發及證明核

發（含戶政法令諮詢）3,756件、法律扶助

106件、其他服務5件。 

二、中區縣政服務中心（鳳林地政事務所）自

101年9月至102年3月底止，受理提供地政類

申請書表等計3,809件。 

三、本府南區服務中心自101年9月至102年3月底

止，共受理1萬3,617件，依服務項目分為人

民申請案1,462件、提供申請書表及宣導資

料4,187件、轉介至權責單位辦理案件765件

、律師服務案件479件、訪視及其他4,794件
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

陸、綜合規劃 

一、彙編年度施

政計畫及施

政成果報告 

 

二、完成縣長施

政總報告彙

編 

 

三、綜理及推動

花蓮縣綜合

發展實施方

案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

，另由南區服務中心自行處理之案件1,930

件。 

 

 

彙編完成本府102年度施政計畫。 

 

 

 

配合縣議會第17屆第6次定期會召開，依限完成

縣長施政總報告。 

 

 

一、賡續依「花東區發展條例」及「花東地區

永續發展策略計畫」擬定本縣綜合發展實

施方案初期草案，並為周延本縣整體發展

，透過公聽會、產官學研座談會及鄉鎮市

會議等周諮地方各界意見，據以擬定實施

方案各行動計畫草案，各行動計畫並經本

府與中央部會研商達成共識後完成修正草

案初稿，於101年10月19日函送經建會進行

先期審議。 

二、案經提送「中央部會審查會議」及「行政

院花東地區推動小組第4次委員會議」審查

，本府再依審查意見修正相關行動計畫內

容，於102年1月29日完成定稿本初稿函送經

建會，嗣再經經建會於102年2月20日召開計

畫評估分類會議，本府並再次依相關審查

意見於3月4日完成定稿本初稿修正事項函

報經建會。 
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、配合辦理監

察院地方機

關巡察工作 

 

 

柒、管制考核 

一、加強年度重

要施政列管

計畫管制 

 

 

 

三、日前定稿本初稿計畫經經建會第三次會請

中央部會確認，業於4月17日第三次完成修

正定稿本報送經建會陳轉行政院核定中，

全案81項，各計畫評定分類如下：  

（一）A1類計畫(中央主辦)：24項。  

（二）A2類計畫(地方主辦，中央既有計畫

補助)：20項。  

（三）A3類計畫(地方主辦，由一般性補助

款、統籌分配款或自籌財源辦理)：

1項。  

（四）C類計畫(地方主辦，中央、地方及基

金共同編列經費)：14項  

（五）E類計畫：22項(2億元以下11項，2億

元以上11項，將待由中央部會偕同

本府研提計畫後報核，滾動檢討納

入方案辦理）。 

 

配合監察院地方機關巡察業務，辦理縣政業務

簡報、協助受理人民陳情、聯繫協調實地巡察

與後續彙復事項，全年度計辦理3次監察委員蒞

縣巡察。 

 

 

一、本府為加強推動年度各項施政計畫之執行

，以落實施政績效及提昇施政品質，針對

總金額在新台幣100萬元以上之計畫及中央

一般性補助款基本設施補助計畫、振興經

濟4年5千億計畫利用網路管考系統，每月填

報執行情形，由列管單位（行政暨研考處
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、加強特定案

件列管 

 

 

 

 

 

 

 

 

）彙整，據以追蹤管制強化管理目標。執

行情形如下：  

（一）重要施政列管計畫102年度共列管207

件標案。  

（二）101、102年度中央一般性補助款基本

設施計畫總計列管306件標案。  

（三）102年度振興經濟擴大公共建設4年5

千億計畫共列管27件標案。  

（四）閒置公共設施1件。 

二、為落實計畫管制，達成年度計畫目標，定

期召開「重要施政列管計畫督導會報」，由 

副縣長主持，檢討各項列管工程之執行情

形，並協調及協助解決困難問題，期使列

管之工程均能順利執行。 

三、施政列管計畫執行時，配合本府「施工查

核小組」及主辦單位有關人員，對列管工

程透過實地查證與會勘，切實掌握計畫執

行進度、工程品質與效率。 

 

有關上級交辦（查）案、人民陳情案、議會提

案、縣長允辦案、重大投資及專案列管、重大

活動等案件，均於本府網站公務填報系統逐項

登錄列管，平時除與各業務單位連繫、協調、

查詢、催辦外，並依性質每月彙整列管案執行

進度送陳，或提報「主管會報」檢討，隨時掌

握辦理情形。辦理情形如下： 

一、監察院專案管制案件57件暨審計聲復通知

案件77件、訴願案件43件。 

二、人民陳情管制案合計81件、縣長親民時間
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、加強公文檢

核、調卷分

析及時效管

制 

 

 

受理人民陳情案件列管208件，並依受理人

民陳情案件處理情形暨人民陳情案訴求之

類型比較分析、處理流程綜合檢討分析。 

三、人民申請案7,359件。 

四、重大投資案列管8件，賡續追蹤。 

五、花蓮縣議會第17屆第6次定期大會暨第16至

18次臨時大會議決案本府辦理情形統計分

析表，預計於102年4月19日送議會。 

六、議會第17屆第6次定期大會暨第16至18次臨

時大會議員提案列管126件（己結案85件）

，均逐一登錄、分類、管制、追蹤、稽催

，且及時更新辦理情形。 

七、議會第17屆第6次定期會縣政總質詢縣長允

辦案列管11案。 

八、總統、副總統、院長巡視指示事項追蹤管

制2案。 

九、重大活動列管共計19案。 

十、定期召開主管會報，101年9月1日起至102

年3月31日止，共召開9次主管會報；主管會

報主席指（裁）示事項按月列管彙報，主

席指（裁）示事項共47件，已完成7件，執

行中40件。 

 

一、加強【一般公文】、【人民(團體)申請】、【訴

願】、【人民陳情】、【專案管制】、【監察案

件】等6大類別文書事前檢查工作，每月1

日、16日列表分析，輔導稽催管制13,854件

成果。 

二、不定期抽查公文，共檢查1,143件。 
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

捌、採購行政 

一、綜理政府採

購法業務 

 

 

 

 

 

二、採購稽核業

務 

 

 

 

 

三、工程施工查

核業務 

 

三、對逾期30日以上辦結案件，實施調卷分析

，依延宕情節，追究延壓責任6件，申誡1

人。 

四、每月15日前完成上月份之公文總檢查及公

文時效分析比較，並提報主管會報檢討。

加強輔導公文流程管理及改進，以提升整

體性公文處理效能與品質。 

五、辦理102年上半年本府各單位公文管制與考

核獎懲：承辦公文各層級受考人員合計804

人，符合獎勵標準合計78人：記功1次4人、

嘉獎2次33人、嘉獎1次41人。 

 

 

一、辦理政府採購法令、釋例之彙整轉達，針

對本府各處暨所屬各機關學校關於採購執

行疑義提供諮詢。 

二、101年10月15日至16日假衛生局大禮堂舉辦2

場次『採購稽核業務暨相關採購法令研習

會』，參加人員共計345人。 

 

依據採購稽核小組組織準則及其作業規則辦理

採購案件稽核工作，本縣採購稽核小組於101年9

月1日至102年3月31日期間，前往各所屬機關學

校及各鄉鎮市公所辦理專案稽核90件、書面稽

核55件，共計145件，對於稽核結果之缺失項目

，均要求如期改善並進行追蹤及複核。 

一、依據工程施工查核小組組織準則及其作業

辦法規定，辦理查核工程品質及進度工作

，本縣施工查核小組於101年9月1日至102
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、採購異議申

訴案件之處

理 

 

五、採購統一發

包作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

年3月31日期間，前往實地查核工程案件數

共計35件（查核金額以上之工程計11件、

1,000萬元以上未達查核金額之工程計12件

、公告金額以上未達1,000萬元之工程計12

件）。其查核缺失事項均函請主辦機關責成

監造單位及承攬廠商限期改善，並請如期

將改善情形連同改善前、中、後照片一併

函送本府備查。 

二、針對AC道路工程進行重點抽查，本期抽查9

件，2件不合格（均已改善完成）。 

三、101年9月13日至14日假本府統一採購開標室

分別舉辦『提升非工程人員管理研習班』、

『提升基層工程人員品質管理研習班』，參

加人員共計32人。 

 

辦理本府暨所屬機關、學校與廠商間採購異議

案件之溝通協調與稽核處理作業，於101年9月1

日至102年3月31日期間，協助處理案件計9件。 

 

本府統一採購中心辦理各處100萬元以上營繕工

程、財物、勞務採購及所屬一、二級機關、學

校100萬元以上營繕工程、50萬元以上財物及勞

務採購統一發包作業，於101年9月1日至102年3

月31日期間，共上網公告之採購標案計186件，

其中完成決標作業計177件（工程108件、財物28

件、勞務41件），餘因流標、廢標或停止招標而

尚未決標，續辦招標者計9件，經統計採購發包

預算總額為新台幣8億8,104萬餘元，決標金額計

新台幣7億6,204萬餘元，累計決標標餘款計新台
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

 

 

玖、資訊推展 

一、提昇行政資

訊電腦化及

電子化政府

便民服務效

能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、落實推動本

府資訊安全

管理作業，

強化個人資

料保護 

 

 

 

 

三、導入公文線

幣1億1,900萬餘元。 

 

 

一、持續充實本府網際網路全球資訊服務網站

內容，針對局處特定業務需求，自行開發

「1999客服人員題庫即時查詢 」、「人事法

規查詢」、「花蓮縣保母家長托育媒合網」、

「102年春節返鄉專車訂票系統」、「縣府公

報電子訂閱系統」等5項公務E化系統。 

二、配合玉里鎮公所辦理行政院研考會第四階

段電子化政府「行動服務宅配到家」示範

點計畫，爭取補助完成「數位生活儀表板

便民服務介接」並建置「基層機關行動資

訊服務平台」，於12月下旬上線，除供玉里

鎮公所使用外，並同時讓全縣13個鄉鎮公所

及各戶政事務所第一線服務人員共同視需

要導入，希望以行動化的服務平台增進便

民服務效率。 

 

一、依本府資安政策如期辦理電腦主機房營運

持續計畫演練2次及管理審查會議、內部稽

核各1次。 

二、適時於本府員工入口網發佈相關資安警訊

、配合電子郵件社交工程演練，提昇同仁

資安意識，全面落實資安防護工作。 

三、於12月份通過經濟部標準檢驗局年度ISMS

資訊安全驗證追查。 

 

配合行政院研考會推動公文線上簽核作業，開
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考

上簽核，推

廣節能減紙 

發完成本府專屬公文線上簽核系統，於101年12

月份起陸續推動至本府所屬各機關學校及鄉鎮

公所、代表會等共計179個機關，初期希望公文

頁數10頁以內，保存年限5年以內，以及沒有實

體附件的公文都能利用線上簽核不列印紙本的

方式作業，除達成節能減紙30%比率外，也希望

能降低公文平均辦理時數，提昇行政效率。 

 


