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花蓮縣議會第 17屆第 6次定期大會花蓮縣政府 

自 101 年 4月 1日起至 101 年 8月 31 日止工作報告表 

類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

稅務 壹、納稅服務及

宣導 

一、推行納稅服

務 

 

 

 

 

 

 

一、創新便民積極提升服務品質：以「專業效率

、創新服務」為核心價值，「電話有禮貌、

服務態度好、工作有效率、環境整潔佳」為

服務守則，以「同理心」及「以客為尊」的

服務理念，貼近民眾需求，營造和諧的納稅

環境。 

（一）稅務專線全年無休24小時服務：秉

持「顧客導向」與「愛心辦稅」的

理念，與縣府同步致力於服務品質

的提升。稅務專線03-8226121提供

365天全年無休24小時全天候服務

，民眾於下班或例假日撥地方稅務

局總機，即自動轉接至稅務專線服

務電話，有專人接聽為民眾解決稅

務問題。諮詢服務101年1至8月受

理160件，均即時處理主動回復來

電者，便捷有效率的貼心服務，深

獲民眾肯定。 

（二）全功能櫃台延時服務並擴增服務項

目：全功能櫃台提供91項稅務申辦

服務，以加強「一處收件、全程服

務、立即取件」之便捷服務，全功

能櫃台服務中午不打烊、並延長服

務時間至下午6時，方便上班族申

辦稅務事項。101年1至8月全功能 
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櫃台受理26,312件。 

（三）實施身心障礙者免下車便捷服務：

因應身心障礙民眾之需求，增進其

洽辦業務之便利性，實施身心障礙

者免下車「專線專區」服務。身障

不便者進入專區只要按鈴或電話

通知，即有專人受理，是極為便捷

貼心之服務。101年1至8月服務16

件。 

（四）延伸服務據點至各鄉鎮：本著「稅

務服務、主動出擊」理念，稅務行

腳伸入本縣各鄉鎮，提供民眾便捷

、貼心之服務，免除民眾往返奔波

，擴展稅務服務提昇服務品質。101

年4月赴光復、秀林及富里等鄉，

實施「定期定點、專櫃服務」。服

務事項有稅務諮詢、網路申報輔導

、奢侈稅宣導、補發各稅繳款書、

受理查調全國財產總歸戶清單、所

得清單、房屋稅籍證明之核發、身

心障礙者使用車輛免徵牌照稅申

請收件及輔導辦理長期約定轉帳

納稅等。101年4月延伸服務受理申

請351件，9月份至鳳林、豐濱及富

里等鄉鎮。 

（五）受理「零等待預約服務」：受理民

眾以電話、傳真或網路方式申請房

屋稅稅籍證明，使用牌照稅、房屋

稅、地價稅補單與當期繳納證明等
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申辦事項。於約定時間至全功能服

務櫃台取件，免除民眾等候時間，

落實簡政便民措施。101年1至8月

受理250件。 

（六）全員參與走動式服務：為協助民眾

申辦案件，由稅務局全體同仁輪值

大廳接待配合志工擔任引導，並實

施走動式服務，提供諮詢解說，深

獲 民 眾 肯 定 。 101年 1至 8月 服 務

7,522人次。 

（七）設置志工服務專櫃：志工引導納稅

人洽辦業務、輔導填寫各項申請書

表，協助影印申辦資料，以利核發

各項證明；配合走動式輪值同仁，

協助洽公民眾辦理稅務事宜，發送

地方稅法令宣導資料，提供代叫計

程車等貼心服務，有效協助稅務行

政服務。101年1至8月服務17,062

人次。  

（八）設置「民眾上網區」、「書寫閱覽區

」及「血壓測量區」：於稅務局一

樓大廳設置電腦並加裝讀卡機，提

供民眾上網查詢及以自然人憑證

查調電子謄本等各項服務。血壓測

量設備提供貼心服務措施；另於全

功能服務櫃台前，規劃書寫閱覽區

，提供民眾填寫申請書表，與閱覽

報章雜誌。 

（九）關懷弱勢，服務到府愛心送：身心
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障礙人士或年滿  65 歲以上縣民

，只要提出申請，即派員服務到府

。服務項目有所得或財產資料清單

之核發，房屋稅、使用牌照稅、地

價稅繳納證明或課稅明細、轉帳納

稅之申請及所使用之車輛牌照稅

減免申請等。101年1至8月受理47

件。 

二、便捷服務程序，簡化申辦流程： 

（一）推廣地方稅網路申報，提供全年無

休24小時零距離零時差服務：建置

地方稅網路申報系統：提供土地增

值稅、契稅、印花稅、娛樂稅、地

價稅、房屋稅等6個稅目線上申報

及列印繳款書等全年無休24小時

服務，不受時空限制，跨縣市之e

化便捷服務，納稅人、地政士、記

帳士、會計師業者等，無需親自往

返送件、領單。24小時在家中或辦

公室透過線上網路即可完成地方

稅各稅目申報及繳款書列印，提昇

服務品質。101年1至8月地方稅申

報件數25,402件；其中，網路申報

件數18,915件、臨櫃申報件數6,487

件，網路申報案件占總申報件數

74.5%，較 100 年 度 之 64.3%成長

10.2%。 

（二）稅務局資訊網提供線上申辦、線上

預約、稅務達人等多項服務：資訊
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網站提供稅務法令、題庫、便捷服

務措施、申請書表下載、網路繳稅

、公布欄及最新消息等資訊。民眾

上 網 ， 即 能 申 辦 稅 務 事 。建置

facebook臉書專頁，除發布各項租

稅宣導活動及稅務訊息外，同時提

供民眾一個互動式的網路溝通平

台，民眾有任何稅務疑問或稅政建

議，皆可留言，並迅速獲得回覆。

101年1至8月資訊網站受理申辦、

預約、查詢計13,338人次。 

（三）全功能櫃台服務免填寫申請書表：

全功能服務櫃台受理民眾申請核

發各項稅籍證明資料，口頭申請免

填寫申請書，有效縮短申辦流程，

提昇行政效率，落實便捷服務。 

（四）印製並即時修正「申辦事項應備證

件一覽表」：櫃台服務人員於回應

民眾之同時勾選應檢附之證件交

予納稅義務人，補件一次告知。 

（五）各稅開徵期間，中午不打烊，並延

長服務時間，主動通知提醒民眾如

期繳納稅款：使用牌照稅4月1日至

4月30日、房屋稅5月1日至5月31日

及地價稅11月1日至11月30日開徵

期間，中午不打烊，並延長服務時

間至下午6時，受理補發稅單、納

稅查詢等各項服務。開徵及滯納期

屆滿前，主動寄發納稅查詢通知單
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

，並以電話語音及傳送手機簡訊，

貼心提醒尚未繳納稅款之納稅義

務人依限繳納。101年1至8月計辦

理寄發 納 稅 查 詢 單 通 知 13,607件

（ 使用牌照稅 6,979 件 、 房 屋 稅

6,628件）、數據語音call out，5,293

通（使用牌照稅3,787通、房屋稅

1,506通）、行動電話簡訊發送件數

2,921件（使用牌照稅1,938件、房

屋稅983件）。 

（六）設置免付費電話：提供0800-386969

及0800-086969智慧型免付費電話

，每月諮詢申辦者930話次。 

（七）設置傳真機12部，分置於各科，提

供民眾電話及傳真等線上申辦案

件之便捷服務。101年1至8月受理

812件。 

（八）與本府社會處、民政處、消防局、

地政機關、戶政機關、13鄉鎮（市

）公所、監理機關、行政執行署及

財政部臺灣省北區國稅局等單位

，利用各項連線作業、資訊檔案資

源分享，即時更新、查調，簡化作

業流程、減少民眾往返奔波及維護

民眾權益。 

（九）建置知識管理系統：將各稅標準作

業程序、法令規章、心得交流、經

驗傳承、會議記錄、相關作業程序

、研究發展等相關知識，透過知識
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管理平台系統相互交流及經驗傳

承，充分提升行政效能及節省紙張。 

（十）提供案件承辦資訊種類：提供各稅

申辦業務、申請書表、範例、應備

證件、標準處理流程及處理時限表

，建置於資訊網站，供民眾下載。 

（十一）積極辦理各稅退稅作業，每週限

時退稅： 

1.每週辦理各稅稅款及滯納、財務

罰鍰退稅作業。 

2.101年1至8月地方稅各稅目共計退

稅4,653件，金額2,728萬4千元；其

中，支票退稅3,108件、金額1,934

萬3千元，直撥退稅1,435件、金額

759萬3千元，現金退稅110件、金

額34萬7千元，均依規定迅速、確

實退還納稅義務人。 

3.提醒受退稅人儘速提兌以維護自

身權益：101年1至8月共發出已送

達逾3個月未兌領支票通知單計

320件，通知受退人，以確保其權

益。 

三、重視民情輿情主動積極處理並檢討改進：  

（一）訂定「納稅人抱怨處理程序作業計

畫」，成立「抱怨處理小組」，妥善

處理民眾申訴案件，設置納稅人申

訴專線、協談中心，暢通納稅人申

訴管道以解決民怨，101年1至8月

受理4件，均依限辦結主動檢討。  
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（二）主動蒐集媒體輿情反映：每日就各

大報中有關地方稅政之民意反映

輿情報導，剪輯陳核後彙送相關單

位確實列管處理，並製成「新聞剪

輯資料處理表」，作為業務改進之

參考。101年1至8月蒐集700則，與

稅務相關議題及災害類均逐案簽

辦。  

（三）民眾意見積極處理：縣長親民時間

、縣府1999專線服務、縣長及局長

民意信箱、民眾抱怨事項、人民陳

情及稅務局網站民意論壇案件，由

專人受理及管制，依業務性質以最

速件分請相關科室專案妥善處理

，並隨時檢討改進應修正事宜。101

年1至8月受理民眾意見共計98件

（縣長親民時間8件、縣府1999專

線30件、縣長電子民意信箱23件、

局長電子民意信箱21件、民眾抱怨

處理4件、人民陳情書面案件9件、

稅務局網站民意論壇3件）。  

（四）人民申請案件依限處理：受理發給

民眾各種證明等文件，備有各項定

稿式申請書表供民眾申辦，依各項

特性分別訂定處理時限，予以管制

。101年1至8月受理5,285件，均依

限辦結。  

（五）主管下鄉訪查民情輿情：為瞭解納

稅人需求，藉由科室主管下鄉深入
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基層，聽取興革意見，作為便民服

務改進之參考。101年1月至8月訪

查21件，民眾意見逐案簽辦並通報

相關科室檢討改進。  

（六）辦理「政風問卷調查」、「為民服務

問卷調查」、「網路為民服務問卷調

查」及「員工滿意度問卷調查」，

瞭解納稅人需求及同仁自我診斷

作為改進之參考，以提升服務品質。 

1.政風問卷調查：為瞭解民眾對稅

務同仁之政風廉潔及服務態度，

賡績辦理政風廉潔、為民服務及

洽公環境滿意度問卷調查，預計

於101年10月完成有效問卷數回

收，並於回收後調查民眾建議事

項逐案分析、研議因應作為及追

蹤檢討。 

2.書面及網路為民服務問卷調查：

101年書面問卷調查分公共設施

便利性、服務態度、電話禮貌、

同仁專業知識及工作效率等項，

調查表於5至8月分送洽公或參與

活動民眾，於回收後將依據個別

項目予以彙整分析，作成分析檢

討報告陳核及通報。101年網路問

卷調查結果顯示，民眾對稅務局

整體服 務 品 質平均滿意度 為

98.07%，較100年之97%滿意度提

昇1.07%。問卷調查民眾建議事項
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逐案分析、研議因應作為及追蹤

檢討。 

3.員工問卷調查：有服務熱忱及專

業的員工才有滿意的顧客，透過

不具名問卷的形式，自我實現「

顧客導向」的理念。該調查表已

於8月份全面回收，將依據個別項

目予以彙整分析，並作成檢討報

告，並就建議事項、研議因應作

為。 

四、鼓勵創新、標竿學習以提升服務品質： 

（一）鼓勵同仁研提創新服務方案：訂定

「創意服務實施計畫」，運用個人

智慧與團隊精神，集思廣益，擴展

解決問題之能力及激發同仁要新

、要變的新思維，提升服務品質及

行政效能。101年1至8月針對服務

、稽徵作業簡化、資料庫及資安管

理等主題，提出8案創意措施，積

極擴展稅務服務的廣度、深度及速

度。 

（二）公文處理品質績效優質化：本府地

方稅務局對於一般公文的處理，除

依照公文管制期限辦理外，並責成

各科主管隨時督促同仁注意公文

處理時限及品質。另關係人民權益

之申請及陳情案件，均依其特性分

別訂定處理時限，予以管制，以提

昇整體公文處理時效。近3年公文
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處理績效如下： 

1.99年度所屬一級機關公文處理成

效檢核經本府評定「特優等」（100

年度免列入評比）、98年度所屬一

級機關公文處理成效檢核經縣府

評定「優等」。 

2.發文平均日數98年0.69天、99年

0.69天，100年0.71天，101年1至8

月發文平均日數0.73天。 

（三）強化電話禮貌服務態度： 

1.辦理電話禮貌測試：彙整納稅義

務人最常詢問稅務疑義及標準作

業程序，建立「電話禮貌測試題

庫」，由稅務局及花蓮市公所不定

時不定次測試同仁電話禮貌，公

布測試成績。並就接聽電話禮貌

較差之同仁，由科室主管即時督

促加強接聽禮儀。101年1月至7月

本府電話禮貌測試平均成績92.60

分。101年起稅務局與花蓮市公所

實施電話禮貌互測作業，期以客

觀及積極的態度，形塑專業、效

率、便民、友善的優質服務團隊

，深化服務績效。 

2.成立納稅服務督導考核小組：按

月考核服務人員為民服務情形，

並於每季召開檢討會議，檢討改

進績效，以追求卓越服務品質。 

3.辦理專業知能訓練，充實稅務專
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業知識及處理能力，以提昇服務

品質：101年1至8月辦理「地價稅

稅籍及使用情形清查講習」、「房

屋稅籍及使用情形清查講習」、「

使用牌照稅車輛檢查作業講習會

」、「最新稅務法令講習」、「房屋

稅開徵講習」、「為民服務電話禮

貌講習會」、「使用牌照稅違章案

例解析」、「租稅教育宣導人員勤

前講習」、「建築法規與實務」、「

民法在公務上的應用」、「租稅行

政救濟與實務」及「民眾溝通與

運用技巧」等在地訓練課程，計

27場次，訓練1,087人次。 

五、善用社會資源─運用機關、團體及志工人

力協助納稅服務：  

（一）設置志工服務專櫃，運用志工人力

，協助辦理稅務工作，101年退休

員工及社會人士12人以固定方式

提供服務，協助納稅人完成稅務諮

詢及納稅義務。101年1至8月協助

引導17,062人次。  

（二）提供多元全方位繳稅管道便利民眾

完成納稅義務：101年1至8月納稅

人利用1.金融存款戶轉帳繳稅計

20,971件、2.自動櫃員機（ATM）

繳稅計1,070件、3.網路繳稅127件

、4.信用卡繳稅計4,694件、5.便利

商店繳稅計50,517件、6.電話語音
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二、租稅教育及

宣導 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

繳稅計74件、7.晶片金融卡繳稅計

162件等；其中便利商店繳稅50,517

件，比較100年同期46,528件成長

8.6%，免除納稅人銀行排隊往返奔

波之苦便利納稅人全方位繳稅，更

減少稽徵人力成本。 

 

一、辦理學校租稅教育： 

（一）本縣幅員遼闊13鄉鎮（市）共有106

所國民小學、26所國民中學，為提

昇各校參與意願，活動項目創意且

多元，內容涵蓋國稅及地方稅。於

活動前請教育處於教育網站公告

，適時宣導俾提昇租稅教育宣導普

及率。 

（二）辦理學校租稅教育巡迴演講及宣導

活動；遴派專業講師至各國中、小

學專題演講暨有獎徵答，並結合學

校各項活動辦理租稅宣導，強化租

稅教育向下紮根，深植誠實納稅理

念。101年1月至8月辦理79場次，

計11,452名師生參與。 

（三）落實租稅教育紮根工作，以「認識

租稅」為主題，舉辦國中、小學生

「hold住稅月網路有獎徵答」、「稅

務大會考」、「繪畫書籤競賽」及「

租稅闖關活動」辦理租稅教育等活

動。101年1至8月計辦理4場次，計

9,066人次參與。 
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（四）配合財政部賦稅署參與辦理全國性

國小組「租稅小學堂‧閃耀秀星光

」、國中組「微笑特攻隊‧租稅達

陣行」、高中職組「熱力稅月‧鬥

牛舞young」、大專組「國稅好漾‧

Fun肆夠勁」等活動。另結合財政

部臺灣省北區國稅局花蓮縣分局

辦理租稅講習及宣導，101年1至8

月計辦理5場，計3,954人次參與。 

二、辦理各項租稅宣導：  

（一）訂定使用牌照稅、房屋稅、稅務行

動教室暨租稅宣導活動辦法、使用

牌照稅違章案例講習計畫、地方稅

新頒（修訂）稅務法令及稽徵工作

推展講習等計畫，依計畫舉辦各項

租稅教育及宣導。  

（二）以活動之廣度及深度規劃多元方式

辦理租稅宣導，包含各式網路有獎

徵答、運動健行、前進校園、休閒

活動、媒體宣導、結合地方文化節

慶及主管下鄉拜訪宣導等。 

1.結合地方節慶：101年1至8月辦理

40場，37,050人次參與。 

2.稅務行動教室：101年1至8月辦理

29場，2,900人次參與。 

3.媒體主管訪談：101年1至8月辦理

41場，37,000人次參與。 

4.自辦大型活動：101年1至8月辦理

101稅務饗宴You And Me租稅宣
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導活動、2012花蓮稅務盃全國圍

棋公開賽租稅宣導活動計2場，

3,500人次參與。 

5.延伸服務據點：101年1至8月辦理

延伸服務3場次、受理民眾申請案

件351件。 

6.基層訪談宣導：爲廣納民眾建言

，增進徵納雙方和諧，由科室主

管人員走入基層，下鄉訪談瞭解

民瘼，聽取興革意見，作為便民

服務改進之參考，民眾意見逐案

簽辦並通報相關科室檢討改進。

101年1月至8月訪談21人次。另為

掌握民意脈動，稅務局主管上、

下半年定期拜訪民意代表計54人

次，廣徵民意，宣導政令，以利

政策推行。 

三、運用資訊網站及傳播媒體辦理租稅宣導：  

（一）地方稅務局資訊網站，全年無休提

供稅務資料，另運用「財政部稅務

入口網－稅務e網通」、縣府、教育

處、學校及不動產業者、地政士業

者、台灣新生報等網站辦理公務行

銷。  

（二）製作地方稅開徵及節稅短片，於有

線電視台及網站適時宣導。  

（三）開闢廣播電台常態性稅務宣導節目

：藉由警察廣播電台、花蓮希望之

聲、花蓮漢聲、花蓮燕聲、中國廣
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播公司及東台灣廣播等電台，於「

稅務小百科、環球報導、花蓮生活

網稅務掃瞄、稅務布告欄、花蓮好

風情及花蓮大小聲稅務新聞追追

追」等系列租稅宣傳節目。101年1

至8月計播1,032次。 

（四）運用報章雜誌租稅法令宣導：對新

頒法令及有關人民權益事項，於稅

務局資訊網站增闢「新頒法令」區

，供民眾即時查閱外，並適時發布

新聞稿，請各報社刊登以宏宣導效

益。101年1至8月計發布新聞稿227

則，各報見報數總計144次。  

（五）運用車體、LED字幕機及外牆看板

廣告。結合行政資源運用本縣各鄉

鎮（市）垃圾車體、資源回收車及

LED看板廣告，辦理使用牌照稅、

房屋稅及繳稅方式等稅務宣導，讓

過往民眾瞭解各稅繳納期限，並如

期完納，以提高徵績。101年1至8

月巡迴宣導共860餘車次。  

（六）製作紅布條、旗幟宣導：製作各稅

開徵及重要政策宣導紅布條、旗幟

，於各重要道路路口、各鄉鎮（市

）公所、監理機關、加油站及停車

場等門口懸掛，讓民眾瞭解各稅繳

納期限及重要政策，以保障自身權

益。 

四、加強違章漏稅處罰之宣傳：  
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貳、縣市稅 

一、地價稅 

 

 

 

 

 

（一）結合監理機關道安課程辦理「使用

牌照稅違章案例講習」，加強案例

之宣導。  

（二）於傳播媒體加強辦理宣導：發布使

用牌照稅暨相關違章案例新聞於

各報，並張貼於稅務局網站，同時

透過廣播電台加強宣導。  

（三）配合宣導活動宣傳：各項租稅宣導

活動現場懸掛紅布條、穿插宣導旗

幟，並將案例融入有獎徵答活動及

網路有獎徵答活動。  

（四）製作「使用牌照稅-上路前別忘了

驗車」、「使用牌照稅-先繳稅，再

上路」、「使用牌照稅-開徵宣導摺

頁」及「使用牌照稅-報停、繳銷

或註銷牌照之車輛使用公共道路

罰則」等文宣加強宣導，郵寄或交

由車主，提醒車主按時繳納使用牌

照稅，註銷牌照應儘速辦理汽車檢

驗或重新換牌，才能行駛道路，以

保障權益避免遭處罰鍰。 

 

 

一、辦理102年重新規定地價先期作業：依平均

地權條例第14條規定，規定地價後，每三年

重新規定地價一次。99年辦理重新規定地價

後，102年賡續辦理，並積極辦理稅籍釐正

相關事宜。 

二、加強輔導土地所有權人9月22日前申請適用
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各項優惠稅率：地價稅自用住宅用地優惠

稅率、工業用地、供公共通行巷道騎樓用

地減免、國民住宅及企業或公營事業興建

之勞工宿舍之申請，依規定需由納稅人於

地價稅開徵40天（即每年9月22日）前提出

，為保障土地所有人權益，除平常不定時

密集利用平面媒體、廣播電台、有線電視

台等媒體加強宣導外，復於接獲地政機關

通報土地異動資料時，發函輔導新土地所

有權人依限提出申請。101年1至8月底止計

輔導1,029件。 

三、受理電話申請自用住宅用地優惠稅率創新

便捷服務專案：為提昇為民服務品質及落

實便民服務，受理以電話方式申請地價稅

適用自用住宅用地稅率。101年1至8月底止

共受理172件，本項便捷服務全國首創，納

稅人毋需往返奔波，即可電話完成自用住

宅用地申報。 

四、縮短自用住宅用地核辦期限提昇行政效能

：土地所有權人申請自用住宅用地案件，

除有特殊情形必須派員實地勘查所需時間

較長外，其餘書面審查核定，依部頒時限

為10個工作天，縮短核辦時限為5個工作天

。101年1至8月底止計辦理1,247件。 

五、加強地價適用自用住宅用地稅率課徵者「

戶籍遷出」之輔導措施： 

（一）提醒原按自用住宅優惠稅率課徵地
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價稅之土地所有權人，於戶籍遷移

時可能影響適用要件。將影響租稅

優惠權益之內容，以醒目之標題、

精美之印刷，製作「稅捐優惠是權

益，戶籍遷移需注意」彩色宣導文

宣，分送至各鄉鎮（市）戶政事務

所。請戶政人員於民眾申請戶籍遷

出或遷入時，同時將彩色宣導文宣

一併交由申請人閱覽。 

（二）另依據本府民政處提供遷出異動登

記民眾戶政媒體檔資料與稅務局

自用住宅用地檔勾稽比對產出輔

導清冊據以全面輔導，提醒民眾於

戶籍遷入合乎要件時應於9月22日

前再提出申請，始可於當年度適用

優惠稅率，101年1至8月計輔導845

件。 

六、辦理地價稅稅籍清查： 

（一）落實愛心辦稅，於實施清查前發布

新聞稿並密集於各媒體宣導，促請

已變更使用之土地所有權人主動

申報，以避免查獲時被依土地稅法

第54條處罰，以減少民怨。 

（二）100年辦理加強地價稅稅籍及使用

情形清查結果增加稅收1,821萬元

，成績經財政部評定乙組第4名。

101年截至8月底止清查改課地價

稅3,156筆，增加稅收1,067萬元。 

（三）辦理農舍課徵田賦土地之清查:依
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財政部 98年 6月 18日 台 財 稅字第

09804542750號函訂定「加強查核

農舍是否與農業經營有關改課地

價稅清查作業細部計畫」，辦理清

查作業。101年截至8月底止清查改

課地價稅234筆，增加稅收98萬5

千元。 

（四）辦理民宿土地之清查:針對縣內民

宿改課地價稅案件全面清查， 101

年截至8月底止，民宿改課11件，

增加稅收3萬7千元。 

七、賡續辦理禁、限建土地減徵地價稅：本縣

為軍事單位劃定為管制區，而實施限建或

禁建之土地，依土地稅減免規則第11條之1

規定，減免地價稅之標準：限建之土地得

在30%範圍內酌予減徵、禁建之土地減徵50

﹪，但因禁建致不能建築使用且無收益者

全免。100年減徵地價稅39,225筆，占全縣

地價稅土地190,547筆之20.59﹪，減徵地價

稅額計2,756萬6千元。自83年至100年止共計

減徵地價稅4億484萬4千元。 

八、蘇拉颱風侵襲，主動勘災辦理稅捐減免：

蘇拉颱風造成本縣秀林鄉和中地區土石流

災害，基於愛心辦稅及體恤災民考量，本

府地方稅務局成立「災害減免勘查服務小

組」於8月6日深入災區勘查，並積極主動協

助輔導受災戶辦理各項稅捐減免。101年地

價稅減免件數74件，減免稅額3萬7,148元。 

九、101年度全年預算數3億9,224萬4,000元，截
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至8月底止實徵淨額889萬5,000元，達預算

數2.27%。（101年地價稅11月開徵） 

 

一、土地增值稅全面實施快速發單，簡政便民

強力優質服務：  

（一）一般案件1天快速發單： 

1.為精益求精、落實簡政便民「核

稅流程再簡化」，縮短財政部所訂

處理時限，實施「單一專櫃收件

、全程專責處理」，全面快速發單

作業。 

2.一般土地移轉申報案，由部頒訂9

天縮短於收件後1個工作天完成

核稅發單；另農業用地及夫妻相

互贈與不課徵土地增值稅、公共

設施保留地免徵增值稅等移轉案

件，85%於收件次日即完成。 

3.自用住宅案件直接以線上查調房

屋稅系統稅籍主檔與國稅局營業

稅、租賃所得資料檔，線上立即

勾稽審核，將所訂處理時限12天

，縮短至8天內即快速核稅發單。 

4.101年截至8月底止計有10,499筆

，快速正確核稅發單。 

（二）續行辦理公有地移轉免稅案30分鐘

快速發單「來得易」專櫃：凡個人

臨櫃申報，其證件完備齊全並於當

日下午4點前收件者，於收件後30

分鐘快速發單，101年截至8月底止
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計有124筆，30分鐘快速發單。 

二、土地增值稅核稅結果，運用核覆通知書告

知雙方當事人，於便民服務流程中防杜流

弊：土地移轉現值申報案件民眾通常委由

地政士業者代為辦理，為加強便民服務並

杜絕弊端，以電腦線上列印土地增值稅核

覆通知書，將核定情形、土地增值稅稅額

或免稅通知雙方當事人，101年度截至8月底

止計11,683件。 

三、出售自用住宅用地，依規定核准適用「一

生一次」、「一生一屋」按10﹪優惠稅率計徵

土地增值稅： 

（一）現行土地增值稅率為累進稅率，分

別為20%、30%及40%，自用住宅

用地則可適用10%優惠稅率，原本

一生只能適用一次，第二次換屋就

得適用一般稅率。自99年起，依據

土地稅法第34條修正條文，放寬土

地增值稅自用住宅優惠稅率「一生

一次」之限制，增訂「一生一屋」

優惠規定。 

（二）民眾符合以下條件，即可享受「一

生一屋」10%土地增值稅優惠稅率

，而且不限次數： 

1.需經先已使用「一生一次」優惠

稅率。 

2.出售都市土地面積未超過1.5公畝

（約45.37坪）部分或非都市土地

面積未超過3.5公畝（約105.87坪
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）部分。 

3.出售時土地所有權人與配偶及未

成年子女，無該自用住宅以外房

屋。 

4.出售前持有該土地六年以上。 

5.土地所有權人或其配偶、未成年

子女於土地出售前，在該地設有

戶籍且持有該自用住宅連續滿六

年。 

6.出售前五年內，無供營業使用或

出租。 

（三）經核准適用按「一生一屋」及「一

生一次」自用住宅用地10﹪優惠稅

率課徵土地增值稅者，101年截至8

月底共計614筆、稅額4,981萬2千元

。其中： 

1.核准按「一生一屋」者，計2筆、

稅額39萬7千元。 

2.核准按「一生一次」者，計612筆

、稅額4,941萬5千元。 

四、法院拍賣案件及時輔導當事人申請節稅優

惠：  

（一）法院拍賣案件，101年度截至8月底

止計350筆、稅額1,506萬1千元，分

別函復台灣花蓮地方法院民事執

行處、法務部行政執行署花蓮分署

等優先分配扣繳。 

（二）針對應稅案件同時發出輔導函文，

101年截至8月底止計137件，通知
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當事人如符合自用住宅用地或農

地不課徵要件者，務必於文到30

日內檢附相關證件提出申請；101

年截至8月底止，經輔導後提出申

請改按農地不課徵者計有6件；申

請改按自用住宅用地課徵者計有4

件。 

五、辦理企業或金融機構記存土地增值稅案件

清查：為有效遏止逃漏，避免納稅義務人

於記存後即將准予記存之土地移轉，或改

作其它用途，以規避土地增值稅。自101年7

月1日起至7月31日止，針對企業或金融機構

經由轉換、分割或專案併購方式移轉，經

核准記存土地增值稅截至101年8月累計119

筆、2億3,949萬9千元，逐筆展開清查；業

於7月31日執行完成，經查均與規定相符，

續予列管。 

六、加強管制及清查重購自用住宅用地退還土

地增值稅案件：  

（一）101年度截至8月底核准重購退稅案

件14筆、稅額108萬8千元，均依據

土地稅法第35條審核簽報核定，並

於土地卡及電腦檔上註記列管。  

（二）101年訂自9月15日起至10月31日止

，針對列管5年重購自用住宅退稅

案，展開年度清查工作。 

七、經核准不課徵土地增值稅之農業用地，均

依規定審核、註記列管及通報：  

（一）101年1月至8月底止，核准農地移
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三、房屋稅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

轉不課徵案件計4,005筆，不課徵

土地增值稅額計4億8,763萬6千元。  

（二）上列核准之農地均依規定，逐案建

立電腦檔管制及註記於土地卡列

管，同時依農業發展條例施行細則

第15條，於每月10日前函報本府農

業單位，針對列管土地請派員定期

清查或抽查，並將清查結果通知本

府地方稅務局查處改課。 

八、101年度全年預算數5億3,761萬元，截至8月

底止實徵淨額4億1,041萬7,000元，達預算數

76.34%。 

 

一、開徵101年房屋稅：  

（一）訂定開徵宣導及催繳工作計畫，並

按計畫時限完成作業項目，以加強

稽徵效益提高徵績。  

（二）於開徵前及開徵期間，主動發布新

聞，洽轄內廣播電台、有線電台等

插播宣導及接受電視專訪積極宣

導開徵訊息，並利用各重要街口設

置開徵看板及宣導布條，另印製房

屋稅稅務報導、各種繳稅方式等分

送民眾。創新製作房屋稅開徵宣導

摺頁，提醒民眾注意及相關權益規

定。於寄發101年房屋稅繳款書時

隨附裝封寄送納稅人參閱加強宣

導。  

（三）101年房屋稅開徵件數87,178件，查
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定稅額4億6,377萬元，截至101年8

月底止徵起4億5,248萬元，徵起率

97.57%，較去（100）年同期徵起

率97%增加0.57%。。 

二、辦理房屋稅籍清查：  

（一）自101年2月1日起至101年11月30日

止， 為 期 8個月 ，預計清 查棟數

46,727棟。對於清查核定改課案件

，於核定通知函稿內，輔導納稅人

若有不服可提出行政救濟之方式

，以維護納稅人權益。  

（二）清查成果：101年1至8月：查得使

用情形變更952件，減（免）稅房

屋93件，房屋評價變更284件及新

增改建房屋378件，共1,707件，增

加房屋稅927萬7千元。 

三、新建房屋稅籍建立：依據建管單位核發之

使用執照副本，逕行設立房屋稅籍。101年1

至8月計辦理514件，均逐案發函通知納稅人。 

四、主動便捷服務：  

（一）對於使用情形變更案，財政部台灣

省北區國稅局花蓮縣分局於核准

營業人設立、變更、停業、復業、

歇業、註銷及他遷不明時，以公文

副知本府地方稅務局。主動前往實

地勘查，按實際使用情形改課，並

通知房屋稅納稅義務人，免由民眾

提出申請。101年1至8月合計辦理
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3,801件，按實際使用情形改課計

2,411件。  

（二）主動辦理低收入戶免徵房屋稅：為

擴大服務層面，落實便民服務，自

98年10月份起依本府社會處核定

之低收入戶名冊，逐筆查詢房屋稅

籍主檔，如符合低收入住宅者，主

動發函納稅義務人減免其房屋稅

。101年截至8月底總計核准免徵房

屋稅通報件數計359件，262件均未

達起徵點（課稅現值10萬元以下）

之住家用房屋，核准免徵房屋稅計

97件，減免稅額14萬500元。 

五、辦理本縣受機場航道航空器噪音干擾影響

區域，房屋稅減徵事宜：對於機場噪音干

擾，依據本府公告本縣航空噪音管制區，

提報本縣不動產評價委員會決議通過調降

噪音干擾影響輕重區域之地段率20﹪或10

﹪，並經本府公告自83年起延續依據噪音等

級調降地段率減徵房屋稅，減徵範圍計有

花蓮市全部、吉安鄉仁里村等15個村、新城

鄉嘉里村等6個村及秀林鄉佳民村等3個村

。101年減徵62,795件，占全縣房屋稅總件

數144,888件之43.34﹪，減徵房屋稅計7,694

萬9千元。自83年至101年減徵房屋稅累計13

億36萬元。 

六、主動對受災害及本縣指定登錄文化資產之

房屋辦理房屋稅減免事宜：  

（一）基於愛心辦稅理念，對於火災戶免
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由納稅義務人提出申請，依電視、

報載及消防局通報等資料，主動指

派服務區實地勘查，並依毀損程度

辦理房屋稅減免事宜。101年1至8

月止計辦理減免24棟，其中11棟未

達起徵點，7棟未達減免標準，6

棟達減免標準，合計減免稅額4萬

7,868元。  

（二）主動對於遭受颱風侵襲受損房屋稅

減免，免由納稅義務人提出申請；

並延長災害損失報備期限，主動派

員勘查、核定減免各項稅捐外，並

設置專線電話03-8226121全天候24

小時專人服務，受災民眾得於災害

發生後30日內提出申請。101年1

至8月底止，計主動辦理蘇拉及天

秤颱風減免161棟，其中 93棟為未

達起徵點（課稅現值10萬元以下）

之住家用房屋，68棟達減免標準，

合計減免稅額17萬8千元。  

（三）依本縣文化局提供本縣指定或登錄

文化資產（古蹟、遺址、歷史建築

、文化景觀及聚落）10處縣定古蹟

、3處遺址、登錄33處歷史建築、

文化景觀3處、聚落1處等名冊，經

彙整主動辦理減免房屋稅及地價

稅減徵50%。截至101年8月止辦理

公有房屋21件，減免房屋稅額計56
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萬9千元；私有房屋9件，減免房屋

稅額計40萬7千元，合計97萬6千元

。公私有土地201筆，減免地價稅

額計473萬2千元；合計減免房屋稅

及地價稅稅額570萬8千元。 

七、創新規劃「跨機關整合各項稅費投遞通訊

住址異動服務」：  

（一）為提升服務品質，本府地方稅務局

結合由花蓮監理站、地政事務所、

戶政事務所、國稅局花蓮縣分局、

台電、自來水及中華電信公司等8

個機關組成「跨機關整合各項稅費

投遞通訊住址異動服務」。  

（二）讓民眾由單一機關填寫申請表遞件

後（如辦理戶政遷徙登記），透過

機關之間e-mail資訊（或以傳真輔

助）流程串接，民眾毋需至相關機

關（如至稅捐機關、監理站）洽辦

其他事項（如更改稅單地址），即

能在單一機關（戶政所）取得全程

及其他關連性服務，民眾得以免除

舟車勞頓，耗時費力往返於各機關

之間。  

（三）101年截至8月底止，計受理通報49

件，由專人管制運用。 

八、辦理本縣101年不動產評價委員會議事宜：  

（一）依據房屋稅條例第11條規定，房屋

標準價格每3年重行評定一次。本
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四、使用牌照稅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

縣房屋標準價格，自98年經本縣不

動產評價委員會評定後，至今將滿

3年，依規定由不動產評價委員會

重行評定。  

（二）本縣地方稅務局訂定「辦理101年

不動產評價委員會議各項工作計

畫進度管制表」，依限辦理。 

九、101年度全年預算數4億8,074萬3,000元，截

至8月底止實徵淨額4億8,518萬8,000元，達

預算數100.92%。 

 

一、開徵101年使用牌照稅：  

（一）本縣使用牌照稅稽徵自99年起有關

開徵、催繳繳款書之印製寄發等業

務部分收回自辦。101年自用車及

營 業用車 上 期開徵機 動 車輛

92,168輛，查定稅額為7億3084萬6

千元〈下期營業用使用牌照稅車輛

10月開徵〉。  

（二）開徵前及開徵期間各項宣導措施： 

1.主動發布新聞，洽轄內廣播電台

、有限電台等插播宣導及專訪，

並利用各重要街口設置廣告板及

宣導布條，另印製使用牌照稅稅

務報導、各種繳稅方式等分送民

眾。 

2.創新措施： 

(1)製作「101年使用牌照稅開徵宣

導」及「未繳納使用牌照稅報
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停、繳銷、註銷牌照使用公共

道路罰則宣導」布條，懸掛於

各中油營業及加盟站服務中心

重要地點及各公私有停車場提

醒民眾。 

(2)製作使用牌照稅開徵宣導摺頁

，並於宣導摺頁背面製作公路

監理業務住居所、就業處所地

址申請書，提醒民眾注意及相

關申請規定，請郵政公司寄發

101年使用牌照稅繳款書時隨

附裝封寄送納稅人參閱加強宣

導。 

二、建立便捷網路服務功能：民眾可上網申請

使用牌照稅捐減免、申請補發使用牌照稅

繳款書、重複或溢繳稅款退稅申請等事項

，並於網上設置使用牌照稅節稅問答實例

，以充分運用網路便捷服務功能。101年1

至8月止計受理132件。 

三、受理供身心障礙者使用免徵使用牌照稅申

請案件：  

（一）辦理專供身心障礙者使用車輛申請

免徵使用牌照稅便民措施，申辦案

件除隨到隨辦外，亦受理傳真及郵

寄便利申請，秉持顧客導向之理念

，積極提供各項為民服務便捷申請

免稅，以提昇便民服務措施。  

（二）創新針對65歲以上中重度障礙者持

有身心障礙手冊，未辦免徵使用牌
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照稅之車主，親自派員到府輔導申

請，以達為民服務品質之效益，101

年1至8月止計輔導47件。  

（三）自87年至101年8月31日止身心障礙

者 使用免 稅 車輛累計數為 12,485 

輛、免稅金額1億2,348萬7千元。

占全縣車輛111,436輛之11.20%。

101年1月至8月底止辦理身心障礙

者使用免稅車輛1,701輛，免稅金

額1,721萬2千元。 

四、加強輔導車主或身心障礙者戶籍遷移時對

租稅優惠之影響：  

（一）按身心障礙情況，致無駕駛執照者

，每戶以一輛為限者。因戶籍遷移

而影響租稅優惠權益之內容，除申

請身心障礙免徵牌照稅時服務區

人員當場說明戶籍遷移相關規定

外，另製作彩色宣導文宣，分送至

各鄉鎮（市）戶政機關，請戶政人

員於民眾申請戶籍遷出或遷入時

，協助交由申請人閱覽以維護其權

益。  

（二）對已核淮免徵使用牌照稅案件，車

輛所有人或身心障礙者已遷出戶

籍，均發函通知納稅人於一個月內

將戶籍遷回，另製作「使用牌照稅

身心障礙手冊後續鑑定到期提醒」

戳章，於納稅義務人申請身心障礙

免稅核准時加蓋於核准書上，避免
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因疏忽或不諳法令而損及納稅人

權益。 

五、辦理未繳納稅款及報停、繳銷、註銷車輛

檢查及裁處作業：  

（一）為遏止逃漏稅，維護租稅公平，增

裕庫收，訂定「101年使用牌照稅

清查作業細部計畫」，加強查緝逾

期未完稅或報停、繳銷或註銷牌照

之交通工具仍使用公共道路之車

輛總檢查，及免稅案件因身障者或

車主身亡、身心障礙者與車主戶籍

、車籍與身心障礙者戶籍異動不一

致等異常案件之清查。  

（二）創新措施：1.為加強與花蓮監理機

關橫向合作聯合宣導，有效降低民

眾不諳法令受罰，製作「使用牌照

稅小叮嚀」宣導摺頁，郵寄或分送

民眾參閱。2.車輛號牌經監理機關

逕行註銷後，未辦理檢驗重新申領

牌照即使用公共道路受罰，製作「

您的愛車該驗車了」、「上路前別忘

了驗車」宣導摺頁1,268件，郵寄

提醒車主參閱。  

（三）101年1至8月底止清查結果車輛總

檢查查獲違規車輛346輛、補徵稅

額368萬9千元、裁處罰鍰797萬8千

元。免稅車輛異常查核846輛，經

查核免稅改為應稅輛數478輛，補

徵稅額328萬6千元。 
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六、主動辦理重繳、溢繳使用牌照稅退稅業務： 

（一）主動辦理重繳及停駛、繳銷、報廢

、失竊等原因致溢繳稅款之退稅案

件。退稅方式除支票退稅及現金退

稅作業外，尚可直接撥入受退人之

金融機構存款帳號（含郵政儲金帳

戶），以及5,000元以下退稅可選擇

現金退稅。  

（二）101年1至8月底止辦理3,692件，其

中直撥退稅1,431件，金額756萬8

千元，現金退稅110件，金額34萬7

千元，支票退稅2,151件，金額830

萬4千元。 

七、主動對受災害辦理牌照稅減免優惠：  

（一）612水災及蘇拉颱風受損車輛，延長

災害損失報備期限，主動派員至災

區勘查受損車輛及發布新聞，並設

置專線電話0800-386969及全年無休

電話03-8226121專人服務。  

（二）積極聯繫並派員至監理機關、秀林鄉

公所請其即時將民眾辦理報停或報

廢手續之相關資料通報稅務局，另

組成專案小組2人1組至汽車修理廠

查訪受損車輛，並張貼海報加強宣

導，以隨時掌握災情，101年截至8

月底止主動辦理減免計7輛，減免稅

額1萬3,000元。 

八、101年度全年預算數7億6,444萬8,000元，截

至101年8月底止實徵淨額7億3,458萬5,000
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五、印花稅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

元，達全年預算數96.09%。 

 

一、輔導業者彙總繳納印花稅，減少漏貼印花

稅票：為避免補習班等執行業者因學費收

入繁多，漏貼印花稅票，輔導業者彙總繳

納印花稅。申請彙總繳納案件，均逐件於

核准函提醒納稅人總繳印花稅之憑證，於

書立後交付或使用時，應由立據人加蓋「

本憑證印花稅總繳」戳記。101年1至8月受

理申請彙總繳納印花稅案件計17件，累計

312家，報繳印花稅1,553萬元。 

二、愛心辦稅輔導措施： 

（一）101年1月訂定本府地方稅務局「101

年度印花稅應稅憑證檢查作業執行

計畫」於執行印花稅應稅憑證檢查

前，先利用各種媒體加強擬定檢查

行業之相關解釋函令等宣傳，並針

對列入選案查核之行業，寄發輔導

函955件。 

（二） 函請花蓮縣商業會及稅務會計記帳

代理職業工會轉知會員或提醒營業

人先行檢視，有無一時疏忽違反稅

法規定者，得依稅捐稽徵法第48條

之1規定自動補報補繳，以免查獲違

漏受罰，營造徵納雙方和諧雙贏之

納稅環境。101年1至8月執行印花稅

應稅憑證檢查自動補繳84件，補徵

稅額399萬1千元。 

三、加強便民服務措施： 
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（一）開放鄉鎮（市）公所徵課管理系統

權限，開立印花稅大額繳款書，使

納稅義務人得就近申請印花稅大

額繳款書，以節省奔波時間，提昇

稽徵效率。 

（二）發布新聞稿，並舉辦地政士公會講

習，針對補習班、安親班、短期技

藝補習班、地政士、會計記帳、花

蓮縣商會、公司行號、建築師等個

人執行業務者及一般民眾，輔導以

大額繳款書代替印花稅票繳納印

花稅及採用網路申報系統開立大

額繳款書。 

（三）遠距廠商寄送繳款書就近繳納：本

縣和平工業區等較遠工廠，於資料

傳送至本府地方稅務局時，依據納

稅人之意願寄發繳款書，俾就近繳

納，節省納稅義務人奔波時間，便

民服務並提昇稽徵效率。101年1至

8月底止計86件、稅額52萬8,400元。 

四、加強及時課稅確保稅源：為避免於本縣取

得勞務及工程承攬業者漏貼或於外縣市繳

納印花稅，嚴重流失本縣印花稅稅收，請

本府各局處協助配合，於交付合約時，即

刻至稅務局開立印花稅大額繳款書繳納印

花稅。101年1至8月312件，稅額705萬3,000

元。 

五、101年度全年預算數7,464萬元，截至8月底

止實徵淨額 4,604萬 4,000元，達預算數
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六、契稅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61.69%。 

 

一、輔導鄉鎮（市）公所代徵契稅：本縣契稅

係委託鄉鎮（市）公所代徵，本府地方稅

務局按月派員分赴各鄉鎮（市）公所輔導

聯繫契稅申報業務，瞭解核定契價是否符

合規定、核算稅額是否正確、加強輔導納

稅義務人填寫契稅申報書副聯等。各鄉鎮

（市）公所處理申報繳納契稅有異常情形

，隨時以電話聯繫，解決問題。101年1至8

月底止受理契稅申報共計3,834件。 

二、輔導因買賣、交換、贈與，以承受人為原

始起造人或中途名義變更起造人，依法報

繳契稅：101年1至8月底止輔導申報74件，

繳納稅額243萬8,000元。 

三、輔導向法院標購拍賣房屋拍定人，申報繳

納契稅：101年1至8月底止輔導118件，稅額

169萬元。 

四、改進作業流程，節省契稅申報時間：為加

強便民服務，增進民眾建物移轉時申報契

稅便利性，民眾可逕至鄉鎮（市）公所辦

理契稅申報之查欠事宜，免除往返公所與

稅務局之時間及不便，加速完成建物移轉

登記。101年1至8月底止受理契稅申報共計

3,834件。 

五、輔導填寫契稅申報書副聯以享稅捐優惠：

請各鄉鎮（市）公所於受理契稅申報時，

加強輔導納稅義務人填寫申報書副聯，俾

利其申請房屋使用情形變更，按住家用1.2
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七、娛樂稅 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八、特別稅 

 

 

 

 

 

﹪稅率課徵房屋稅及提前申請按自用住宅

用地課徵地價稅，以享稅捐優惠。101年1

至8月底止適用稅捐優惠71件。 

六、101年度全年預算數7,750萬元，截至8月底

止 實 徵 淨 額 5,884 萬 3,000 元 ， 達 預 算 數

75.93%。 

 

一、健全娛樂稅稅籍：為建立完整稅籍資料，

訂定本府地方稅務局「101年度娛樂稅稅籍

平時查核及全面清查細部計畫」確實執行

，輔導新設立業者辦理登記及代徵娛樂稅

，除平時查核外，並全面清查已辦娛樂稅

代徵手續登記之營業人及應辦未辦娛樂稅

代徵手續之營業人。101年1至8月底止輔導

新增設立查定稅額54件、稅額6萬4,000元。 

二、輔導臨時公演納稅人辦妥代徵娛樂稅手續

：加強輔導臨時公演納稅人辦妥代徵娛樂

稅手續。101年1至8月底止臨時公演計10件

、稅額7,170元。 

三、101年度全年預算數1,904萬8,000元，截至8

月底止實徵淨額1,286萬1,000元，達預算數

67.52%。 

 

一、開徵「花蓮縣土石採取景觀維護特別稅」： 

（一）「花蓮縣土石採取景觀維護特別稅自

治條例」，自96年10月25日公布實施

，徵收期間4年，業於100年10月26

日屆滿。賡續制定並於101年3月30

日公布實施新制定之「花蓮縣土石
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採取景觀維護特別稅自治條例」。實

施日期自101年4月1日起至105年3月

31日止，為期4年。 

（二）100年度及101年度土石採取景觀維護

特別稅徵收情形： 

1.100年度全年預算數6,200萬元，截

至10月26日止實徵淨額3,609萬元

，達預算數58.21％。 

2.101年度全年預算數2,600萬元，截

至8月底止(本年自4月1日起開徵)

實徵淨額811萬4,000元，達預算數

31.2％。 

比較100年1月至8月2,348萬8,000

元，減少1,537萬4,000元，分析稅

收減少原因為中央開放陸砂進口

、東砂外銷受限、莫拉克颱風後

西部砂石產量遽增等，造成東砂

北運銳減，影響對本縣砂石需求

所致。 

3.自96年10月開徵起至101年8月徵

起數2億4,390萬元。 

二、開徵「花蓮縣礦石開採特別稅」： 

（一）本縣花蓮縣礦石開採特別稅，自98

年1月12日公布實施，徵收期間4

年。針對在本縣境內礦石開採產量

占全國礦石產量85.91%並作為產

製水泥或煉鋼用之大理石、白雲石

、蛇紋石、石灰石等4礦為課徵標

的。 
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（二）100年度及101年度礦石開採特別稅

徵收情形： 

1.100年度全年預算數8,000萬元，

截至12月底止實徵淨額8,842萬

5,640元，達預算數110.53%。 

2.101年度全年預算數1億400萬元，

截至8月底止實徵數5,174萬9,000

元，達預算數49.76%。（101年下

期已開徵，查定數4,944萬8,609元

，繳納期間：自9月1日至9月30日

。） 

3.自98年1月開徵起至101年8月止

已徵起數2億6,425萬元。 

（三）賡續制定「花蓮縣礦石開採景觀維

護特別稅自治條例」： 

1.「花蓮縣礦石開採特別稅」自98

年1月12日公布實施，徵收期間4

年，至102年1月13日屆滿，為賡

續開徵並完顯本縣對自然景觀之

重視，重行制定條例名稱定為「

花蓮縣礦石開採景觀維護特別稅

自治條例」，課徵標準按每公噸10

元徵收。本條例業經 貴會第17屆

第13次臨時大會審議通過，並經

財政部101年4月24日以台財稅字

第10104548311號函復同意備查在

案。 

2.按地方制度法第32條第2項規定

：「自治法規、委辦規則依規定應
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參、法務 

一、違章案件之

審理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

經其他機關核定者，應於核定文

送達各該地方行政機關30日內公

布或發布。」；為利本特別稅課徵

期間之銜接，爰修正「花蓮縣礦

石開採景觀維護特別稅自治條例

」第11條為「本自治條例施行期

間，自中華民國102年1月14日起

，至106年1月13日止」，以符法制

程序，俾順利賡續施行。 

3.本自治條例第11條修正草案業經 

貴會第17屆第16次臨時會議決通

過，俟報請內政部、財政部及行

政院主計總處同意備查後辦理公

告，以賡續現行自治條例之施行。 

 

 

一、使用牌照稅違章案件占地方稅違章案件高

達99%以上，是以加強輔導及宣導乃為要務： 

（一）結合監理機關辦理道安講習課程，

廣發宣導文件，並詳細介紹使用牌

照稅法相關法令規定、使用牌照稅

之違章裁罰態樣、如何防止違規受

罰等，以養成民眾守法觀念，101

年1至8月底止共計辦理3場次、165

人次參與。  

（二）為保障逾檢註銷車主之權益，特於

使用牌照稅違章裁處書附註欄加

註「台端所有車輛業經監理機關註

銷牌照，若欲使用該車，請儘速至
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二、行政救濟案

件之處理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

監理機關辦理重新驗車及領牌，以

免受罰。」字樣，提醒受處分人儘

速辦理重新驗車及領牌。 

二、因本府地方稅務局前項加強輔導及宣導措

施，101年度1至8月未稅、逾檢註銷車輛仍

使用公共道路，依使用牌照稅法第28條第1

、2項規定裁罰件數，為1,487件，較去（100

）年度同期1,639件，減少152件。 

三、101年度1至8月底止共受理違章案件計1,636

件，裁罰件數計1,511件，裁處罰鍰金額1,652

萬8千元；其中使用牌照稅裁罰件數計1,483

件，裁處罰鍰金額1,649萬1千元，房屋稅裁罰

件數1件，裁處罰鍰金額3萬7千元。免罰及免

議案件計123件，其中使用牌照稅計111件、房

屋稅1件、娛樂稅11件。餘2件尚在審理中。 

 

一、行政救濟案件自收文至結案，皆依規定登

載於行政救濟案件辦理情形登記簿，並登

錄電腦列管。 

二、對於行政救濟案件經變更或撤銷原處分之

案件，均逐案分析變更或撤銷之原因，作

為嗣後業務改進之參考，並列入稅務局同

仁稅務法令講習之重點。 

三、對於復查之申請，均依稅捐稽徵法第35條

第4項規定，於接到申請書後2個月內作成復

查決定書，通知納稅義務人。 

四、行政救濟案件辦理情形：  

（一）復查：101年度截至8月底止受理復

查案件3件（地價稅1件、房屋稅1
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三、清理欠稅及

件、土地增值稅1件），經復查決定

維持原處分者1件（地價稅）；為疏

減訟源，經協談合議停止訴訟程序

者1件（房屋稅）；餘1件復查案件

，尚在審理中（土地增值稅）。  

（二）訴願：100年度未結案件計4件（房

屋稅2件、特別稅2件），101年度提

出計1件（地價稅），共計5件。經

訴願決定駁回計3件（房屋稅1件、

特別稅2件），訴願不受理計1件（

房屋稅），自審變更撤銷原處分者1

件（地價稅）。  

（三）行政訴訟第一審：100年度未結案

件計4件（地價稅2件、房屋稅1件

、特別稅1件），101年度提出計1

件（特別稅），共計5件，經行政法

院駁回者計4件（地價稅2件、特別

稅2件），維持率為100%。餘1件尚

在行政訴訟程序中（房屋稅1件）。  

（四）行政訴訟第二審：100年度未結案

件計4件（房屋稅3件、特別稅1件

），101年度上訴案件計2件（地價

稅2件），共計6件，經最高行政法

院駁回者計4件（地價稅1件及房屋

稅3件），經處分機關自審變更撤銷

原處分，並由原告自行撤回上訴者

計2件（地價稅）。 

 

一、訂定年度「防止新欠清理舊欠工作計畫」、
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「清理債權憑證執行計畫」、「鉅額欠稅清

理執行計畫」及「小額欠稅清理計畫」等，

俾維護租稅公平加強欠稅案件移送行政執行

署花蓮分署強制執行，以提昇欠稅徵起率。 

二、為提昇稅單送達率，本府地方稅務局訂有

「稅單送達及移送管制作業要點」，加強內

部控管，並運用健保、戶役政及國稅地方

稅資訊系統，查詢欠稅人之最新地址資料

，積極辦理繳款書送達及欠稅案件取證作

業。並在各項稅捐繳納及滯納期間利用宣

導摺頁、電話語音、簡訊及納稅查詢單等

方式辦理催繳作業。 

三、欠稅案件移送強制執行辦理情形：101年截

至8月底止，辦理欠稅案件移送行政執行署

強制執行，一般欠稅案件9,125件，金額5,655

萬4千元；債權憑證再移送執行2,286件，金

額1,353萬2千元，合計11,411件，金額7,008

萬7千元。 

四、辦理稅捐保全： 

（一）發現欠稅人有隱匿或移轉財產跡象

或欠稅金額達10萬元以上之鉅額欠

稅者，就其財產函請地政及監理單

位辦理禁止財產處分登記：101年1

至8月辦理禁止財產處分登記計101

件，欠稅金額1,333萬3千元，截至8

月底止累計1,357件，金額2億6,300

萬9仟元。本年度辦理塗銷禁止財

產處分登記計152件，金額3,125萬6

千元。本年度計徵起345件，金額532
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萬5千元，尚在禁止處分登記案件

計1,205件，金額2億3,175萬4千元。 

（二）為確保租稅債權，對於欠稅人不動

產經法院查封者，依據地政事務所

函復法院公文副本向地方法院聲

報債權：101年截至8月底止，辦理

土地增值稅、地價稅、房屋稅優先

及一般稅款聲報參與債權分配296

件，稅額663萬3千元。獲得分配628

筆，稅額1,417萬3千元。 

（三）限制欠稅人或營利事業負責人出境： 

1.個人欠稅額達100萬元、營利事業

欠稅額達200萬元以上者，函報財

政部轉內政部入出國及移民署限

制欠稅人出境。 

2.報財政部轉內政部入出國及移民

署辦理限制出境及解除限制出境

辦理情形如下：（1）101年度限制

出境者：0件。（2）101年度解除

限制出境者：0件。（3）截至101

年8月底止，尚有1人（1）件尚辦

理限制出境中。 

五、債權憑證清理：101年度截至8月底止，針對

行政執行署花蓮分署核發累計之執行憑證

數26,362件，總金額1億7,970萬6千元，運用

電腦檔案交查及人工逐案清理，查有新增

財產、所得、存款再送強制執行者2,286件

，金額1,353萬2千元；徵起1,677件，金額903

萬6千元，餘26,370件，金額1億7,932萬6千
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元，本府地方稅務局刻正積極運用相關資料，

蒐集欠稅人可供執行財產再辦理移送執行。 

六、欠稅大赦執行成效： 

（一）100年11月23日修正稅捐稽徵法第23

條第5項規定：本法中華民國96年3

月5日修正前已移送執行尚未終結

之案件，自修正之日起逾5年尚未執

行終結者，不再執行。但截至101年

3月4日，納稅義務人欠繳稅捐金額

達新臺幣50萬元以上者，自96年3月

5日起逾10年尚未執行終結者，不再

執行。 

（二）上開自96年3月5日修正前案件計有

4,244件，金額6,383萬5千元。案經本

府地方稅務局積極清理後，截至101

年3月4日止，欠稅數計減少4,197件

，金額減少4,826萬5千元，剩餘47件

，金額1,556萬9千元。適用欠稅大赦

生效條款101年3月4日止，依法必須

註銷16件，欠稅金額為11萬2千元，

其餘31件之納稅義務人每人金額超

出50萬元以上之欠稅應再追稅5年。 

（三）100年11月23日新修正欠稅大赦再生

效期為106年3月4日，累計31件，共7

人合計1,545萬元欠稅案件，應再追

欠5年。本府地方稅務局將與行政執

行署花蓮分署持續加強清理。 

七、本縣欠稅清理績效：欠稅統計截至101年1

月1日止，前五年欠稅數52,728件，欠稅金
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肆、稅務資料電

子作業 

一、系統執行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

額3億2,701萬3千元。101年1至8月新增欠稅

數11,006件，欠稅金額8,068萬1千元。截至

101年8月底止，欠稅總數63,734件，合計欠

稅金額4億769萬4千元；經加強欠稅清理後

，截至8月底止合計徵起15,323件，徵起欠

稅金額1億687萬8千元，尚有48,411件，欠稅

金額3億81萬6千元，正積極清理中。 

 

 

 

一、辦理地方稅各稅籍主檔維護及開徵作業系

統執行。 

二、辦理地方稅重溢繳退稅案件作業： 101年度

1至8月底共產出退稅件數4,653件、金額

2,728萬4,800元，退稅抵欠件數397件，金額

61萬1千元。 

三、辦理各稅系統新增修撰程式測試：101年1

至8月新增修撰系統共1,843支程式均已完

成測試，順利執行各項稽徵作業。 

四、自行開發程式，以簡化作業並提升稽徵效

能為提昇作業效能，檢視作業流程，突破

舊有思維，就業務單位需求，自行開發程

式，以自動化取代人工作業，節省作業時

間，101年1至8月自行開發程式共10案。 

五、賦稅資訊系統整合再造，建置雲端「智慧

型地方稅資訊平台」：  

（一）導入雲端技術，集中整體稅務資訊

，全面進行稽徵作業流程再造，44

個應用系統功能更新及30個新興
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系統建置。  

（二）為執行「賦稅資訊系統整合再造計

畫 -地方稅建置案」，財政部編列

7.95億元開發應用軟體及建置主

機資料庫，本府地方稅務局配合擬

定中程作業計畫，共編列1,008萬

5,000元，分別於101年編列501萬

7,000 元 ， 102 年 賡 續編列 506 萬

8,000元,，以建置就地端之網路環

境及相關軟硬體設備。 

（三）執行進度：101年4月: 資料倉儲管

理系統上線。101年7月: 基礎系統

上線101年11月至12月：公文線上

簽核、薪資及差勤系統上線。102

年12月：68個系統全面上線。 

（四）效益: 

1.藉由財稅資料中心統籌維運地方

稅務主機，達成資源集中管理、

資訊共享，節省建置及維護成本。 

2.透過雲端「智慧型地方稅資訊平

台」提升稽徵效能及服務品質 

(1)以納稅義務人為中心，透過資

訊整合，提供跨縣市、跨稅目

、跨機關及跨國地稅之1站式整

合服務。 

(2)建置跨機關資料交換機制，減

少於外單位資料查調時間，減

輕民眾提供憑證之困擾。 

(3)國稅及地方稅賦稅資源共構共
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二、網路管理 

用，提昇稅務查審效率，節省

稽徵成本。 

 

一、辦理資訊作業模擬災變回復演練，強化災

變復原能力：  

（一）訂定「網路設備模擬災變回復作業

演練計畫」，辦理路由器及防火牆

毀損時之災變復原演練，驗證網路

設備備援機制之可用性。  

（二）訂定「資料庫災變回復演練計畫」

，辦理資料庫主機異常時，利用備

份磁帶，進行資料庫回復作業之災

變回復演練，驗證災變後備援媒體

之可回復性。 

二、加強資訊安全機制，確保課稅資料安全： 

（一）本府地方稅務局系統網路架構，係

採內、外網實體隔離，稅務網路與

網際網路系統分別架設於不同主

機，分屬不同網路，能有效阻絕駭

客攻擊，以確保課稅資料安全。 

（二）成主「資訊稽核小組」定期辦理資

訊專案稽核及資訊內部稽核，防杜

弊端發生，達到預防矯治功能，進

而保民眾權益。 

1.資訊專案稽核：針對「退稅線上

異動管制作業暨納稅義務人與退

稅受款人身分證/統編不一致案

件」辦理專案稽核，查核結果均

依規定辦理，未發現有未依規定
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辦理情形。 

2.資訊內部稽核：針對資訊安全作

業13大項160細項進行查核，查核

之建議改進事項6項，均已完成矯

正措施，並解除列管。 

3.每月抽查土地歸戶資料查詢管制

情形，查核結果，未發現不法情

事。 

4.辦理使用者帳號管制及資料庫授

權異動管制稽核作業；101年1月8

月底抽查2次，抽核結果，均符合

規定，未發現不法情事。 

（三）每月針對各稅課徵補退稅案件抽查

及辦理內部業務檢查： 

1.辦理大額（50,000元以上）及一般

退稅案件抽查。101年1至8月共查

核70件，均符合規定。 

2.辦理稅額異動5,000元以稽核。101年

1至8月共查核86件，均符合規定。 

3.辦理內部業務稽核檢查。101年1

至8月共查核90件，均符合規定。 

（四）於各業務單位設置專責查核人員，

查核透過連線查詢戶政及全國財

產查調案件之正當情。 

三、自行開發「資料庫自動監控系統」「資料庫

使用者稽核系統」每日執行監控資料庫使

用、授權情形等11項作業及自動監控資料庫

使用者之操作行為，以維護資料庫正常提

供服務並確保課稅資料安全。 
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