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花蓮縣議會第 18屆第 6次定期大會花蓮縣政府 

自 106年 4月 1日起至 106年 8月 31日止工作報告表 

類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

觀光

旅遊 

壹、觀光企劃 

一、花蓮鯉魚潭暨

六十石山纜車

案 

 

 

二、觀光重大投資

興辦事業案 

 

 

 

三、映相花蓮攝影

比賽 

 

 

四、東大門及花蓮

市商圈多元支

付推廣計畫 

 

 

 

五、花蓮縣國際包

機獎助計畫 

 

六、鳳林慢城南、

北入口意象石

雕作品設計徵 

一、為打造本縣成為國際低碳觀光城市，本府針

對鯉魚潭及六十石山兩區域進行纜車規劃。 

二、本案已獲得花東發展基金挹注，行政院及財

政部推動促參司同意補助 990 萬元委外辦

理可行性評估及先期規劃。可行性評估案已

結案，目前辦理先期規劃中。 

本處經管觀光重大投資興辦事業案共計 7 件，2

案刻正辦理興辦事業計畫申設補正，1 案刻正辦

理興辦事業計畫變更，2 案刻正辦理環境影響評

估審查，1 案刻正辦理水土保持工程，1 案刻正

辦理土地變更編定。 

為紀錄本縣自然與人文之美及精彩的節慶活

動，本府辦理映相花蓮攝影比賽，共有 1,670 件

作品參加，錄取之 120 件得獎作品已彙集成冊，

並於 106 年 6 月 13 日辦理完成。 

本計畫係由資策會、電子及金融業等多個單位共

同推動，本府協助於東大門夜市推廣，預計今年

年底前即可讓國內外遊客及縣民以信用卡、手機

行動支付及儲值卡等多種支付方式消費，取代現

金交易亦可提升食品衛生安全，邁向國際智慧城

市。 

往返本縣之國際包機今年依據「交通部觀光局推

動境外包機旅客來臺獎助要點」，已獲得共 310

萬元之獎助金額。 

本案乃以國際慢城為設計主軸並加入鳳林當地

文化元素，徵選出設計作品作為鳳林鎮南、北入

口意象，目前正辦理遴選階段。 
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

   件案 

貳、觀光產業 

一、風景區管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、旅館業及民宿

管理 

 

 

 

 

三、觀光遊樂業輔

導管理 

 

 

 

四、溫泉使用事業

 

風景區管理辦理七星潭海岸風景特定區、自行車

道、星光大道、白鮑溪遊憩區、花蓮火車站前廣

場公共設施維護管理，營造友善優質的遊憩場

所。 

一、「七星潭風景區、兩潭、兩鐵自行車道等區

域環境清潔維護管理工作，均按各期進度完

成工作，並依 106 年契約規定執行履約中。 

二、106 年尼莎颱風災害搶險搶災工作，業於 106

年 8 月 25 日完成災區搶險搶災工作。 

三、「七星潭遊客服務中心出租經營管理」：目前

按契約及相關規定履約中。 

四、106 年 8 月 23 日府觀產字第 1060137196 號

函公「本縣縣境北界海域至立霧溪口以北禁

止從事水域遊憩活動範圍暨禁止區域外從

事水域遊憩活動時間」俾資民眾遵循，避免

從事水域活動發生危險。 

一、截至 106 年 8 月 31 日止，執行旅館業稽查

82 家次；執行民宿稽查 290 家次。罰鍰金

額：新台幣 943.2 萬元。 

二、合法登記旅館共計 155 家，總房數 7718 間；

合法登記民宿共計 1750 家，總房數 6721

間。※統計資料日期：106 年 8 月 31 日 

106 年 8 月 3、4 日配合交通部觀光局辦理 106

年度觀光遊樂業度督導考核競賽，本縣受考觀光

遊樂業計 2 家：遠雄海洋公園、怡園渡假村。期

藉由年度督考競賽機制，確保遊客使用各項觀光

遊樂設施之安全。 

一、迄 106 年 8 月 31 日止，計輔導新光兆豐花
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

輔導與標章管

理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、觀光行銷 

一、觀光宣導行銷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、觀光活動行銷 

 

 

 

蓮旅館、原鄉溫泉民宿、安通溫泉飯店、吉

祥農莊民宿、理想大地飯店、椰子林溫泉飯

店、松之風溫泉旅館、瑞雄溫泉旅館、山下

的厝溫泉民宿、瑞豐民宿、黃家民宿、瑞穗

溫泉旅社、富源森林遊樂區、玉溫泉民宿、

溪畔溫泉、松邑民宿莊園、紐澳華溫泉民宿

及香根園有限公司、江布南山莊民宿、蝴蝶

谷實業股份有限公司等 20 家溫泉使用事業

通過符合溫泉檢驗、水質檢查及各項安全注

意事項等規定，領取溫泉標章及溫泉標識

牌。 

二、公告註銷溫泉標章 1 家：虎爺溫泉休閒事業

有限公司 

 

一、編印本縣觀光地圖摺頁泰文版 3 萬份。 

二、安排相關旅行業者、媒體及部落客達人等，

至本縣參訪及踩線。 

三、辦理花蓮觀光資訊網重新建置案，預計於今

年 12 月上線。 

四、參加「2017 台中春季國際旅遊大展」、「2017

台北國際觀光博覽會」、「2017 高雄國際旅

展」及「2017 台北國際旅展 ITF」。 

五、製作花蓮觀光行銷宣傳影片「花蓮的一天」，

於旅遊服務中心、媒宣管道及外賓接待播映

宣傳。 

一、於 106 年 7 月 8 日至 15 日舉辦「2017 夏戀

嘉年華活動」。 

二、於 106 年 7 月 1 日至 8 月 13 日，於鯉魚潭

風景區舉行「2017 紅面鴨 FUN 暑假」活動。 
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、觀光志工培訓 

 

 

 

 

 

四、國際觀光推廣 

 

 

 

 

五、強化旅客諮詢

服務 

 

 

 

 

 

 

六、「台灣好行（景

點接駁）旅遊

三、於 106 年 7 月 7 日至 12 日辦理「2017 國家

青年菁英領袖營活動」。 

四、「2017 臺灣自行車-騎趣花蓮玩」活動，將於

106年 11月 18日假本縣兩潭自行車道辦理。 

五、「2018 太平洋燈會」，計畫於明(107)年 1 至 3

月份，假六期重劃區及鯉魚潭辦理活動。 

六、「2017-2018 太平洋觀光節」，計畫於 106 年

12 月 30 日至 31 日假六期重劃區辦理。 

一、觀光大使志工人數截至今年 8 月，共計有

94 人，持續支援本處觀光活動、旅遊服務

中心遊客旅遊諮詢及協助外賓導覽解說接

待。 

二、本處於 4 月至 8 月期間共辦理三次志工研習

及培訓。 

一、包機直航業務：香港-花蓮航線今年起截至 8

月已飛航 204 架次，共有 33,132 人次搭乘。 

二、辦理「花蓮─泰國觀光業者交流會」一場。 

三、國外旅展：參加山東、香港、新加坡、馬來

西亞及日本等國際旅展及觀光推廣會。 

一、旅遊服務中心： 

106 年度 4 至 8 月份受服務旅客共計 6 萬

9,426 人次，本國遊客 4 萬 9,740 人次，外國

遊客 1 萬 9,686 人次。 

二、借問站創新旅遊服務： 

自 104 年度開始已設有 7 處借問站，今年則

分別於花蓮市、壽豐、鳳林、瑞穗及玉里等

地增置 7 處，目前總計共有 14 處。 

本府配合觀光局「臺灣好行服務升級計畫」，持

續辦理臺灣好行─太魯閣線行銷宣傳計畫，106
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

服務」-太魯閣

線 

肆、觀光發展 

一、風景區及觀光

據點等遊憩據

點加值工程及

大型修繕工程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年度(累計至 7 月底)共計旅運 4 萬 3,504 人次。 

 

 

一、向交通部觀光局 104-107 年度「遊憩據點特

色加值計畫」爭取 5,836 萬 5,000 元整補助

本府辦理相關計畫案(106 年 8 月止)。 

(一)104 年度「花蓮縣豐濱鄉新機隧道-天空棧道

空間營造計畫」：補助經費 1,102 萬 5000 元

整，舊有隧道內展演空間營造並設置祭典文

化意象，結合親不知子斷崖天空步道打造花

蓮亮點遊憩區，已於 106 年 4 月完成驗收結

算。 

(二)105 年度「193 縣道串珠計畫-太平洋公園優

質縫合計畫」：補助經費 810 萬元整，改善

太平洋公園休憩設施（含無障礙設施）及林

蔭步道廣場相關設施，預計 106 年 10 月完

工。 

(三)105 年度「花蓮縣卓溪鄉崙天部落休閒步道

周邊景點遊憩特色改善計畫」：補助經費 630

萬元整，改善登山步道周邊環境，建構一個

安全的登山步道環境，預計 106 年 12 月完

工。 

(四)105 年度「富里鄉多元族群暨觀光產業推動

計畫」：補助經費 1,134 萬元整，新建多元族

群暨觀光產業推動廣場，促進在地產業及人

才媒合，並創造就業機會，預計 106 年 10

月完工。 

(五)106 年度「花蓮縣七星潭風景區空間營造計

畫」：補助經費 2,160 萬元，整合七星潭風景
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、風景區及觀光

據點等災修工

程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、花蓮陽光電城

攀岩場 

四、2018 太平洋燈

會燈籠裝飾案 

 

 

五、花蓮縣溫泉區

區既有設施，結合兩潭、兩鐵自行車步道休

憩景點、串連棧道，並以提升導覽解說內容

軟實力，形成連貫、完整之遊憩路線，完成

後可提昇花東綠色廊道休憩空間品質，刻正

辦理上網招標作業，預計 107 年 4 月完工。 

二、辦理本縣七星潭風景區內自行車道車檔及公

廁供水備用深水泵浦汰舊換新、105 年梅姬

颱風風災損壞道路告示牌設置、和平地區縣

界地標修繕工程等修繕。 

一、104 年七星潭風景區蘇迪勒颱風災後復建工

程：災害復建經費約 2,000 萬元，已於 106

年 8 月初完工並完成驗收。 

二、105 年七星潭風景區暨兩潭兩鐵自行車道梅

姬颱風災後復建工程：本案經行政院核備經

費約 300 萬元，經 106 年 6 月 20 日、6 月 27

日及 7 月 4 日三次開標皆流標，於辦理預算

書圖調整時，遇尼莎及海棠颱風造成災害擴

大，爰此合併 106 年度提報尼莎及海棠颱風

災後復建工程。 

三、106 年七星潭尼莎及海棠颱風災後復建工

程：災害復建經費約 1,500 萬元，業於 106

年 9月 6日核定經費，刻正辦理設計規劃中。 

刻正辦理委託經營團隊之接替委辦階段。 

 

本縣每年過年期間於 13 鄉鎮市重要市集、路口

吊掛大紅燈籠，以營造濃濃的過年氣息，2018

年太平洋燈會燈籠吊掛刻正辦理招標規劃中，預

計 10 月底前上網招標。 

106 年 8 月 4 日設置花蓮縣溫泉區管理委員會，
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

管理委員會 

 

 

伍、工商業管理 

一、商業管理輔導 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

預計每半年召開一次，將於本年度舉辦第 1 次會

議，專責輔導管理本縣溫泉業務，研訂溫泉產業

發展策略及政策。 

 

一、商業設立登記 455 件，變更登記 279 件，歇

業 331 件，證明 136 件，停業 203 件，復業

18 件，其他 114 件，合計 1,536 件。 

二、持續推動商品標示宣導及抽查工作 1227

件，不合格案件督導改正或停止陳列販賣，

以保障消費者權益；並配合特定活動宣導商

品標示共 15 場次。 

三、對本縣境內經營影響治安之七種行業、電子

遊戲場業及資訊休閒業，依據「商業登記

法」、「電子遊戲場業管理條例」、「資訊休閒

業管理自治條例」及「花蓮縣營業場所強制

投保公共意外責任保險自治條例」稽查輔導

管理，總計 217 家次，裁處罰鍰計 10 家次，

限期改善 26 家次，並持續針對列管家數加

強稽查工作。 

四、修正「花蓮縣電子遊戲場業設置管理自治條

例」關於普通級電子遊戲場之設立限制。 

五、配合中央政府委辦之公平交易法業務，並辦

理教育宣導說明會 2 場次。 

六、辦理消費者保護法業務，辦理消費者諮詢服

務、教育宣導、申訴等事項、計受理申訴

168 件。 

七、受理加油站設立變更申請計 7 件，本縣轄區

核准設立加油站共計有 73 家，查核 54 站。 

八、辦理電器承裝業、電氣技術人員、用電設備
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、工業輔導管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、工商服務 

 

 

 

 

檢驗維護業等登記合計 424 件。 

九、辦理瓦斯重量查核，查核液化石油氣分裝業

及零售業共計 31 家次 180 桶。 

十、東大門夜市輔導管理：持續強化公共區域之

環境整備工作；辦理臨時廁所委外設計，並

委請建設處代辦工程。 

十一、依零售市場管理條例辦理各鄉（鎮、市）

公所市場業務監督及執行事項之協調。 

十二、依「花蓮縣石藝品標價管理自治條例」輔

導本縣石藝品廠商標示價格，以維護石藝品

交易秩序與消費者利益，共計抽查 5 件。 

十三、辦理福德段市場用地促進民間參與可行性

評估及先期規劃作業，預計 11 月辦理期中

簡報。 

一、工廠變更登記 1 件、抄錄 3 件、廢止 1 件、

臨時工廠登記 2 件，合計 7 件。 

二、辦理光榮砂石區可行性規劃作業，並配合環

保局垃圾轉運站之計畫辦理。 

三、依「工廠管理輔導法」加強輔導管理本縣未

登記工廠；配合中央政府政策，鼓勵低污染

未登記工廠申請補辦臨時工廠登記，計受理

35 家業者申請，審核通過者 17 家，尚未通

過者逐步輔導其於 109 年 6 月 2 日前朝合法

化方式經營，辦妥工廠登記。 

一、推動縣有市場用地活化，目前主要市場用地

分別出租給花蓮縣農會、花蓮市農會，以及

供花蓮市公所做有償使用。 

二、結合東華大學創新育成中心、石材暨資源產

業研究發展中心、東區中小企業創業創新服
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類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陸、資訊推展 

一、提昇行政資訊

電腦化及電子

化政府便民服

務效能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

務中心及經濟部東部產業技術服務中心，輔

導有心創業及轉型創新的中小企業進行研

究發展，建立蓬勃的創新與創業機制，扶植

創新企業，提供創業者在不同階段所需的資

源，營造中小企業創業育成的優良發展環

境。 

三、辦理 106 年度『花蓮縣政府「地方產業創新

研發推動計畫」（地方型 SBIR）』，總經費新

臺幣 605 萬元整（經濟部核定協助經費 453

萬 7,500 元；本府編列配合款 151 萬 2,500

元），本年度申請件數 26 案，經審查過後錄

取 11 案。 

 

一、優化縣府暨所屬機關學校建置 iTaiwan 熱點

效能並延續本府花蓮縣公務暨便民服務網

路建置計畫，目前本府共計 340 熱點，最南

至富里鄉學田村辦公處，最高點甚至到秀林

鄉合歡派出所，統計自 106 年 4 月 1 日至 106

年 8 月 31 日止 iTaiwan 便民網路使用人次達

26 萬，平均每月上網約 5 萬 1 千人次以上，

主要集中於東大門夜市、花蓮火車站旅客服

務中心、鐵道商圈、AZONE 文創園區、七

星潭風景區及各鄉鎮市圖書館。現持續擴大

辦理中，預計本年度將新設 100 個熱點，主

要涵蓋花蓮市區，以營造友善觀光環境。 

二、辦理基層機關行動資訊服務整合計畫，透過

主動服務及作業流程改造，提升行政效率並

降低民眾至行政機關往返成本，另持續協助

各鄉鎮市公所辦理公務查報及行動化便民



164 觀光旅遊 

類別 工 作 項 目 實 施 情 形 備 考 

 

 

二、落實推動本府

資訊安全管理

作業，強化同

仁資安意識 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、加強公文線上

簽核，推廣節

能減紙 

 

 

 

 

服務，統計自 106 年 4 月 1 日至 106 年 8 月

31 日止已累計 1,432 件。 

一、依本府資訊安全政策，自 106 年 4 月 1 日至

106 年 8 月 31 日止，如期辦理完成電腦主機

房營運持續計畫演練 1 次、資訊安全內部稽

核 1 次及資訊安全管理審查會議 1 次。 

二、強化本府資安防護，本府已於 104 年取得國

際資訊安全管理標準 ISO27001：2013 版驗

證，並於本年度 8 月完成定期追查驗證作

業。 

三、強化資訊安全知能，於 106 年 4 月份辦理防

範惡意電子郵件社交工程演練，演練結果開

啟率及點閱率分別 9%及 5%，均符合目標，

另於 6 月份針對演練不合格人員及新進人

員辦理資安教育訓練 9 場次，每場次 1 小

時，計 102 人次參訓，以全面落實人員資安

防護工作。 

四、提升資訊安全環境，於 106 年 4 月份辦理資

訊系統弱點掃描作業，掃描計 33 個系統，

相關弱點提供各處參考並協助完成修補作

業，以完善本府資安環境並符合政府機關

(構)資通安全責任等級 B 級機關應辦事項。 

一、持續推動公文線上簽核業務，統計自 106 年

4 月 1 日至 106 年 8 月 31 日止，全縣整體平

均線上簽核比率為 70%，相較於前一期 67%

上升 3%，對於提昇行政效率有相當助益。 

二、106 年 6 月份辦理公文系統操作教育訓練 11

場次，每場次 3 小時，計 216 人參訓，提升

同仁操作系統熟悉度。 
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柒、交通管理 

一、公路公共運輸

多元推升計畫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、號誌標誌標線

維護管理 

 

一、106 年市區客運營運服務評鑑，核定經費 270

千元，業於 106 年 6 月 21 日開工，預計 10

月下旬召開期末審查會議。 

二、106 年辦理本縣境內 15 座候車亭建置與改

建計畫，核定經費 4,200 千元，業於 106 年

8 月完成設計，預計 10 月辦理工程發包、12

月完工。 

三、花蓮縣旅運需求調查暨公共運輸路網檢討與

規劃案，核定經費 2,230 千元，於 105 年 8

月 26 日執行，預計 106 年 10 月提送期末報

告書並召開審查會議。 

四、106 年無障礙計程車申請補助營運計畫，申

請補助 20 輛，交通部於 106 年 8 月核定經

費 8,100 千元，預計 10 月辦理公開評選。 

五、106 年暑期使用電子票證搭乘「臺灣好行」

旅遊行銷計畫，核定補助經費 1,232 千元，

實施日期 106 年 7 月 15 日至 9 月 30 日。 

一、106 年度花蓮縣道路設施(標誌、標線)整修

工程(開口契約)，預算 3,000 千元，於 5 月

20 日開工，預計 10 月 30 日完工。 

二、106 年度交通號誌(含代養省道交通號誌)維

護及改善工程(開口契約)，預算 8,800 千元，

於 3 月 27 日開工，預計 11 月 30 日完工。 
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